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Adasvételi szerzédés

1 Bevezetd rendelkezések

1.1 Jelen Adasvételi Szerzédés az alabbiak szerint jott létre Vodafone Magyarorszag zrt.
(Székhely: 1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6, Cégjegyzékszam: 01-10-044159, Adészam:
11895927-2-44) tovabbiakban: Eladé,

és FESZOFE Nonprofit Kft. (székhely: 1097 Budapest, Gubacsi Ut 89.; cégjegyzékszam:
01-09-890519, adészam: 18229329-2-43) tovabbiakban: Vevd,

egyittesen, mint Felek kdzott.

1.2 Eladé tulajdonat képezik az Adasvételi Szerzédés 1.sz. mellékletében meghatarozott targyai
(tovabbiakban ,Eszk6zok”), amelyet a Felek egylittes szandéka szerint Eladé elad, Vevé pedig
megvasarol. Az Eszk6zok vételara az Adasvételi Szerzédés 1.sz. mellékletében
meghatarozott vételarak(listaar).

2 Kedvezmény:

21 EFEladé az Eszkdznek az Adasvételi Szerzédés 1.sz. mellékletében megijelslt vételarabél
(listaarabdl) az 1.sz. mellékletben megjeldlt Uzletpolitikai arkedvezményt (tovabbiakban:
-Kedvezmény”’) nyljtia Vevé szamdra, a jelen Adasvételi Szerzédésben meghatarozott
feltételek teljestilése esetén. Vevé tudomasul veszi, hogy e Kedvezményre valé jogosultsag
és az Eszkéz 1.sz. mellékletben meghatarozott kedvezményes vételaron térténd
megvasarlasanak feltétele, hogy Vevé Elado elektronikus hirkézlési vagy egyéb szolgaltatasat
az Adasvételi Szerz6dés 1. sz. mellékletében megjelélt adatokkal azonositott, Eladé és Vevé
kézt elektronikus hirkozlési szolgaltatas és egyéb szolgaltatasok targyaban hatarozott
idStartamra létrejott Kapcsolédé szerzédésben foglaltaknak megfelelen, meghatarozott ideig,
szerzédésszeriien igénybe veszi.

3 Szerzodéskoteés:

3.1 Afentiekre tekintettel Eladé az Eszkézt eladja, mig Vevé az Adasvételi Szerzédésben foglalt
feltételek szerint és idépontban (a tovabbiakban ,Adasvétel idépontja”) az Eszkozt megveszi.
Az Adasvételi Szerz8dés megkotésére iranyul6 jognyilatkozatot Felek elektronikus uton (igy
kiildnosen: elektronikus eszkdzzel térténd aldirassal, telefonon vagy internetes felileten)
teszik meg. Az Adasvételi Szerzédést felek rautalé magatartassal kotott szerzédésnek tekintik.

3.2 A szerzédéskotés technikai lépései a kévetkez6k: Vevé megismeri az Adasveételi Szerzédés
feltételeit, ellendrzi a rogzitett adatait, sziukség esetén jelzi Eladé képvisel6jének az adatok
elektronikus rogzitése soran felmerilé hibakat és ellenérzi azok kijavitasat. Mindezek
ismeretében rautald magatartassal megkdti az Adasvételi Szerzédést, igy kuléndsen
elektronikus eszk6zén elektronikus tton alairja azt.

3.3 Eladé az Adasvételi Szerzédés létrejottét rogziti és elektronikus Gton késedelem nélkiil
visszaigazolja Vevé felé az Adasvételi Szerz6dés megkilldésével a Vevé altal megadott
elektronikus levelezési cimre (e-mail cimre). Az elektronikus uton létrejott Adasvételi
Szerzbédest Eladd rogziti és az utdbb is hozzaférhetdAz Adasvételi Szerzédés 1. szamu
Melléklete az értékesitett Eszkozoktél valamint az igénybevétel feltételeinek esetleges
véaltozasatol fliggben a Szerzédés tartama alatt Eladé altal rendszeresen médositasra keriil
annak érdekében, hogy mindig tilkrézze a szerzédéses jogviszony aktualis allapotat.

3.4 Az elektronikus feluleten, elektronikus eszkézzel térténéd alairassal kapcsolatban Eléfizet6
tudoméasul veszi, hogy az elektronikus felillet hasznalata soran adatait a Vodafone
Magyarorszag zrt. és a DocuSign Inc. (1 Cumberland Place, Fenian Street, Floors 3 & 4,
Dublin 2, Republic of Ireland) kezeli és dolgozza fel. Adatai kizarélag az Eurdpai Unié teriletén
belll kerliinek tovabbitasra. Az adatszolgaltatas 6nkéntes, az adatok kizarélag a DocuSign
program funkcidinak El6fizeté részére torténd biztositdsa érdekében keriilnek kezelésre.
Amennyiben Eléfizeté adatainak kezelésével kapcsolatban tajékoztatast kér, kifogast nyujt be
azt megteheti a kdvetkezé e-mail cimen: corporate.hu@vodafone.com. Eléfizetének joga van
adatainak kezelésével kapcsolatban az illetékes hatdosaghoz vagy birésaghoz fordulni.

Vodafone Magyarorszig zrt.

1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Telefon (Kiemelt lgyfélszolgélat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf.:350
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Adatkezelésrél bévebben: Vodafone Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu
melléklete.

Vevét az altala megadott adatok valédisaga tekintetében bintetéjogi felelésség terheli.
Eszkdzok adatai:

Az Eszkdz adatai a jelen Adasvételi Szerzédés ,Eszkozok Adatai” elnevezésl 1. szamu
mellékletében az al4bbi adatokkal keriiinek felsorolasra: Késziléktipus, Készulék egyedi
azonosité (IMEl szam), Készulék nettdé vételar (listaar), Keésziilék kedvezmény,
Kedvezményes vételar, Adasvétel idépontja, Hatarozott idétartam vége, Kapcsolodoé Egyedi
Eléfizetéi Szerzédes Telefonszama.

A jelen Adasvételi Szerzédés 1. szamu melléklete szolgal arra, hogy Vev6 az Eladé részére a
Kapcsolodé szerzédés hatalya alatt bejelentett vételi szandéka, majd annak az Elado altal
térténd elfogadasat kovetéen Felek meghatarozzak, hogy koézottik pontosan mely eszkézdk
megvasarlasa tekintetében jott létre adasvétel a jelen Adasvételi Szerzédésben foglaltak
szerint. A jelen Adasvételi Szerzédés feltételeitdl eltérd feltételekkel az egyes eszkézok
tekintetében Felek nem kétnek adasvételre iranyulé megallapodast a Kapcsol6dé szerzédés
hatalya alatt.

Kapcsolodo szerzédés adatai:

Szerzédésszam: 220308-00373447- 0005749576-0

Az egyes kedvezményes é&ron vasarolt Eszkozokhéz kapcsolodé Egyedi Elbfizetoi
Szerzédéseket azonosité Telefonszamok a jelen Adasvételi Szerzédés 1. sz. Mellékletében
talalhatéak meg.

Feltételek

Az Adasvételi Szerzédés targyat képezdé Eszkoz adasvételével kapcsolatban Felek
megallapodnak, hogy az Adasvétel idépontjaban Vevd a megvasarolt Eszkdzt atveszi, mellyel
egyidejileg Vevé megszerzi az Eszkoz feletti tulajdonjogot és viseli az azzal kapcsolatos
terheket és a karveszélyt. Eladé az Eszkéz kedvezményes vételarat Vevd részére
kiszamlazza, Vevé a kedvezményes vételarat Eladé részére megfizeti a szamla keltétol
szamitott 16 (tizenhat) napos hataridével.

Elado jogosult az Eszk6z megvasarlasat eléleg fizetéséhez vagy egyéb mas biztositék (pl.
bankgarancia, kezesség, 6vadék, stb.) nyGjtasahoz kétni, mely esetben Elado az Eszkozt az
eléleg Eladé részére a Vodafone Deutsche Bank Zrt-nél vezetett 16300000-04009163-
90006400 szam( bankszamlajan torténd jovairast kovetden adja at. Az elbleg 6sszegét Eladé
a vételarba beszamitja.

Vevé tudomasul veszi, hogy amennyiben a készilékvasarlastél eltelt 24 hénapon belll
(Minimalis idétartam) az alabbi esetek valamelyike bekdvetkezik, ugy Vevé jelen adasvétel
keretében Eladé altal nyujtott Kedvezményre val6 jogosultsagat elveszti, és a Kedvezmény
dsszegét Elado szamara koétbér cimén kételes egy 6sszegben megfizetni:

a) jelen Adasvételi Szerzédés 5. pontjaban megjeldlt Kapcsolodé  szerzédes Vevd

érdekkérében allé okbol vagy Vevé altali felmondas, illetve elallas kévetkeztében megszinik
(ide nem értve a Kapcsolodo szerzédés elbfizetdjének személyében bekdvetkez6 valtozasat
(,atiras”), mely esetben jogutéd el6fizetd koteles atvallaini az Adasvételi Szerzédés alapjan
Vevét terheld kotelezettségeket, amelyhez Eladé az atirasi kérelem teljesitesével kifejezetten
hozzajarul),

b) Vevé az Adasvételi Szerzédés 1. szadmu mellékletében megjeldlt hivoszamhoz tartozo

kapcsolodé Egyedi Elbfizetdi Szerzddés hatarozott idejének lejarata el6tti 3. honapot
megelézden ujabb kedvezménnyel tamogatott Keészileket vasarol

c) Vevd a kapcsolodd Egyedi Eléfizetdi Szerzédéshez tartozé hivészamat masik Szolgaltatohoz

athordozza

d) Vevé a kapcsoldédo Egyedi Eléfizetdi Szerzé6désben foglalt szolgaltatast 6sszesen 6 honapot

meghaladéan szinetelteti vagy az korlatozasra kerdl

e) Vevo az Eszkoz halozati zaranak feloldasat kezdemeényezi
f) Vevd a kapcsolodé Egyedi Elbfizetéi Szerzédése jogviszonya modositasat kezdeményezi

utdlag fizetorol elére fizetd (feltdltbkartyas) konstrukciora

Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Oddn fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf.350
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g) Vev6 a kapcsolodo Egyedi Eléfizetdi Szerzédésére vonatkozé tarifacsomag-valtast
kezdeményez kivéve, ha ehhez Eladé hozzajarul.

Vevé tudomasul veszi tovabba, hogy valamely fenti ok bekdvetkezését kovetden, tovabba
a vételar megfizetésének elmulasztasa esetén Eladé jogosult az Eszkozt a kétbeér illetve
esedékes vételar Vevd altal térténé megfizetéseéig terjed6 idészakra tiltdlistara helyezni,
mely esetben az Eszkdzrél hivas inditdsa - a 112-es segélykéré hivoszam hivasanak
kivételével - illetve egyéb kommunikacié nem bonyolithaté. A kétbér illetve esedékes vételar
Elad6 részére torténdé megfizetését kovetéen Eladé Vevd kérésére 10 munkanapon beliil
leveszi az Eszkézt a tiltolistarél. Ha az Eszkoz tiltolistara helyezésére a fenti bekezdésben
targyalt okbél keril sor, akkor a tilté listarél valé levétel dija: brutté 2000 Ft.

6.4 Eladot kizarélag az altala értékesitett Eszk6zok tekintetében terheli az Eszkézre vonatkozé
szavatossagi/jotallasi igények teljesitése. Az Eszkdz kicserélése esetén az (j Eszkdz az
Adasvételi Szerzédésben a kicserélt Eszkéz helyébe |ép, a régi Eszkoz egyedi azonosité
(IMEI) szama helyébe az Uj Eszkéz egyedi azonosito (IMEI) szama lép.

6.5 Készilekek hal6zati korlatozassal vannak ellatva, amely alapjan a Készulékek kizérélag a
Vodafone halézataban hasznalhatok. A Készilékkedvezmeénnyel értékesitett Készilékek
halézati korlatozasénak feloldasat Eléfizeté — a Kiemelt Uzleti ASZF 2. szam( Dijszabas
Mellékletének készilék halézati zaranak feloldasara vonatkozo fejezetében meghatarozott dij
megfizetése esetében — abban az esetben kérheti, ha

6.5.1 az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désre vonatkoz6 Minimalis Id6tartam letelt, vagy

6.5.2 Eldfizetd a Készilekkedvezményt a Vodafone részére egy 6sszegben medgfizette az
Egyedi Eléfizetdi Szerzédésre vonatkozé Minimalis Id6tartam leteltét megel6zéen.

6.6 Elofizetd tudomasul veszi, hogy az Egyedi Eléfizetéi Szerz6désre vonatkozé Minimalis
Idétartam eltelte el6tt, Készuléket nem idegenitheti el, nem terhelheti meg, kivéve, ha a
Készilékkedvezményt a Vodafone részére egy 6sszegben megfizette.

6.6.1 Elbfizetdé a Keszilékkedvezménnyel értékesitett Késziilék helyett (j Kedvezménnyel
értékesitett Készlléket csak az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésre vonatkozé Minimalis
Idétartam eltelte utan, vagy az Egyedi Eléfizet6i Szerzédésre vonatkozo Minimalis
Id6tartam letelte el6tt a Készilékkedvezmény megfizetését kévetéen jogosult.

Jelen Adasvételi Szerz6dés altal nem szabalyozott kérdések tekintetében a Polgari Térvénykényvrél
sz616 2013. évi V. torvény illetve Magyarorszag hatalyos jogszabalyai valamint ahol értelmezheté az
Eladé hirkézlési szolgaltatasara vonatkozé mindenkori Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételei
az iranyadoak.

Felek kijelentik, hogy jelen Adasvételi Szerzédés tartalmat kiilénos tekintettel a Vevét az Adasvételi
Szerzédés 6.3. pontja szerint terhelé kétbérfizetés, mint tébbletkévetelés lehetéségére az Adasvétel
idépontja el6tt megismerték és azt kifejezetten elfogadtak.

Vodafone Magyarorszég zrt.

1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6, Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 ‘
Postacim: 1476 Pf.350
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Mellékletek:

1. Szamu Melléklet Eszkdzok adatai
2. Szamu Meliéklet Adatkezelési tajékoztatd
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2. Szamu Melléklet

Adatkezelési tajékoztaté a Vodafone Magyarorszag zrt-t6l vasarolt eszkdzok adasvételéhez
kapcsolodoé személyes adatok kezelésérdl

Nagyra értékeljik belénk vetett bizalmat, és elkételezettek vagyunk az On személyes adatainak
védelme irant. A Vodafone Magyarorszag zrt. az adatvédelmet, az adatbiztonsagot és a mindenkori
adatvédelemre vonatkozé jogszabalyoknak valé megfelelést kiemelt fontossaggal kezeli.

Jelen adatkezelési tajékoztaté a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardél, valamint a 95/46/EK iranyelv
hatalyon kivill helyezésérdl sz6lé (EU) 2016/679 rendelet (Altalanos adatvédelmi rendelet vagy
GDPR) és az Informéacids dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII.
torvény és egyéb jogszabalyok rendelkezései alapjan készult.

Jelen adatkezelési tajékoztaté azt irja le, hogy milyen célbél és hogyan kezeljuk és védjilk az On
személyes adatait a Vodafone Magyarorszag zrt-t6l vasarolt eszkdozok adasvételével
dsszefliggésben, tajékoztatjia Ont az érintetti jogairdl, és arrdl, hogyan léphet kapcsolatba veltnk,
ha kérdése, észrevétele vagy panasza van személyes adatai kezelésével kapcsolatban.

l. Az adatkezeld

Adatkezelé neve: Vodafone Magyarorszag Tavkoézlési Zartkdrlien Mikdédé Részvénytarsasag (a
tovabbiakban: Vodafone vagy adatkezeld)

Székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6.

Cégjegyzékszam: 01-10-044159

Adészam: 11895927-2-44

Honlap: https://www.vodafone.hu/magyar

Il.A kezelt személyes adatok kore, az adatkezelés jogalapja, célja és idétartama

A Vodafone a jelen tajékoztatéban érintett adatkezelés kapcsan a Vevd alabbiakban felsorolt
személyes adatait az itt megjelélt célbél, jogalappal és hataridbig kezeli.

Kezelt személyes adatok | Adatkezelés Adatkezelés jogalapja Adatkezelés
célja idétartama
A Vevd képviseldjének a | Eszkéz A Vodafone jogos | Az adasveteli
személyazonosité adatai | adasvételére érdekének szerzédésbdl eredd
(név, beosztas, alairas) iranyuld érvényesitéséhez igények Ptk. 6:22. §
szerz6déskotéshe | szilkkséges a GDPR 6 (1) f) | (1) szerinti
z szilkséges pontja alapjan. eléviiléséig
(legkésdbb a
A Vodafone jogos érdeke, | szerzédés
hogy a Vevod képviseldjevel | megsziinését
a szerzOdés megkotésével | kovetdé 5 év+30
és teljesitésével | nap), illetve az
kapcsolatban esetleges  jogvita
egylttmksdijén, lezarasaig
informaciot cseréljen.
A Vevd | Késziilék A Vodafone jogos | Az adasvételi
kapcsolattartdjanak neve, | hazhozszallitdsa | érdekének szerzédésbdl eredd
telefonszama, a|és az atvétel | érvényesitéséhez igények Ptk. 6:22. §
késziléket atvevd | igazolasa szilkséges a GDPR 6 (1) f) | (1) szerinti
személy neve, pontja alapjan. eléviiléséig
személyigazolvany szama (legkesdbb a
és alairasa A Vodafone jogos érdeke, | szerzédés
hogy a Vevé k megszlinését
kapcsolattartojat a készulék | kbveté 5 év+30
hazhozszallitasa, és az | nap), illetve az
atvétel igazolasa végett | esetleges  jogvita
megkeresse, atvételt | lezarasaig
igazolja.
A Vevd | Az eszkoéz | A Vodafone jogos | Az adasvétel
kapcsolattartojanak a | adasvételére érdekének szerzédeésbdl eredd
Vodafone Magyarorszag zrt. ‘
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788
Postacim: 1476 Pf..350
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neve, e-mail cime és | iranyuld érvényesitésehez igények Ptk. 6:22. §
telefonszama szerzodés szilkséges a GDPR 6 (1) f) | (1) szerinti
megkétése és | pontja alapjan. eléviléséig
teljesitése (legkésébb a
érdekében torténd | A Vodafone jogos érdeke, | szerzédés
kapcsolattartas hogy a Vevovel | megsziinését
kapcsolattartojat a| kéveté 5 év+30
szerzddés megkétésével és | nap), illetve az
teljesitésével kapcsolatban | esetleges  jogvita
keresse. lezarasaig
- Eszkéz Az adasvételi | A Vodafone jogos | Az adasvételi

- Az eszkéz vasarlasanak
datuma és a vételara

szerezzen, figyelemmel a
Ptk. 6:163. §-re.

(készilékgyartmany szerzbdés érdekének szerzbdésbdl eredd
tipus), az eszkoz egyedi | targyaul szolgalod | érvényesitéséhez igények Ptk. 6:22. §
azonosito jele eszkoz, az | szilkséges a GDPR 6 (1) f) | (1) szerinti
adasvételi pontja alapjan. eléviléséig
- Kapcsolédd szerzbdés és a (legkésébb a
Elsfizetsi Szerzédés | kapcsolédo A Vodafone jogos érdeke, | szerzédés
telefonszama eléfizetés hogy az adasvételi | megsziinését
beazonositasa szerz6dés targyaul szolgald | kdveté 5 év+30
eszkézoket, és a | nap), illetve az
kapcsolodo eléfizetést | esetleges  jogvita
beazonositdsa. lezarasaig
- Elbfizeté/atadé neve, | A szavatossagi | A Vodafone jogos | A Ptk. 6:163. § (1)
cime, értesitési | vagy jotallasi | érdekének alapjan a
telefonszama, és e-mail | igény érvényesitésehez kellékszavatossagi
cime érvényesitése, az | szilkkséges a GDPR 6 (1) f) | igény elévilésére
- Az igényrél  felvett | pontja alapjan. iranyadé  hataridé
azonositasahoz jegyzékényv, és a lejartaig, illetve a
szikseges szavatossagi vagy | A Vodafone jogos érdeke, | jotallasi igény
(készilékgyartmany jotallasi hogy a Vevd felé vallalt | érvényesitésére
tipus, eszkdz kételezettség szerzbdéses jotallasi | vallalt hataridé
azonosito jele) teljesitése igénynek, illetve a | lejartaig, de
- A leadott tartozékok jogszabalyban legkésébb az
megnevezese meghatarozott adasveételtdl
- Az eszkdz atvételkori kellékszavatossagi szamitott 2 év + 24
kils6 allapota igénynek érvényt | honap.

- A hiba bejelentésének
idépontja és a hiba leirasa
- A szavatossagi vagy
jotallasi igénye alapjan az
eléfizetd/atadd altal
érvenyesiteni kivant jog

- Az eszkdz atvételének
idopontja és a varhatéd
elkészilés idépontja,

- A Vodafone/szerviz
nevében eljaré személy és
az eléfizeté/atado alairasa
- Atvevé neve és alairasa

- Elbfizeté/atadd neve, | eldfizetd vagy a | A Vodafone jogos | A Ptk. 6:163. § (1)
cime, értesitési | javitast érdekének alapjan a
telefonszama, és e-mail | megrendeld ervényesitéséhez kellékszavatossagi
cime részére sziukséges a GDPR 6 (1) f) | igény elévilésére
- Atvett és kolcsdneszkoz | kdlcséneszkéz pontja alapjan. iranyado  hataridé
adatai rendelkezésre lejartaig, illetve a
(készulékgyartmany  és | bocsatasa A Vodafone jogos érdeke, | jotallasi igény
tipus, eszkdéz egyedi hogy a Vevd felé vallalt | érvényesitésére
azonosito jele), szerzddéses jotéllasi | vallalt hataridd
- Kiadott tartozékok igénynek, illetve a | lejartaig, de
megnevezése jogszabalyban legkésdbb az
- Atadas-atvétel datuma, meghatarozott adasvételtdl
kdlcsbneszkdz kartéritési kellékszavatossagi szamitott 2 év + 24
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ara, bérleti dij igénynek érvényt | honap.
- Szerviz nevében eljard szerezzen, figyelemmel a
szemely és az 6:163. §-re.

atado/atvevd személy

aldirasa

A személyes adatok forrasa az érintett.

Amennyiben a szerzédést kétd, a szavatossagi vagy jotallasi igény érvényesitése soran eljaro vagy
a javitast megrendelé személy nem sajat, hanem egy harmadik személy személyes adatait adja
meg, ez a személy kételes gondoskodni az érintett onkéntes hozzajarulasanak beszerzésért érintett
személyes adatainak atadasara. Az ennek elmulasztasabdl eredé esetleges karokert, veszteségert
vagy sérelemért a Vodafone nem felelés. A Vodafone ezen harmadik személyek személyes
adatainak kezelése soran nem vizsgalja az érintett személyes adatainak a Vodafone részére torténé
tovabbitasanak jogszerliségét, az érintett hozzajarulasanak érvényességét, ezekért a harmadik
személyre vonatkozé személyes adatot tovabbité személy kizarolagos felelésséggel tartozik.

A fenti tablazatban megjelclt személyes adatok szikségesek az eléfizetdi szerz6dés megkdtése
soran vasarolt eszkdzok adas-vételére iranyuld szerzédés megkdtéséhez és teljesitéséhez.
Amennyiben az Eléfizeté nem szolgaltatja a fenti adatokat, a Vodafone nem tud vele eszkoz adas-
vételre iranyulé szerzédést kétni az eléfizetdi szerz6dés megkotése soran.

Az Eléfizetd a kolcséneszkdzt (igy koteles visszaszolgaltatni, hogy gondoskodik a gyari beallitasok
visszaadllitasarél, az abban tarolt vagy altala rogzitett, illetve azon keresztil elérheté adatok, - ide
értve a személyes adatokat is - torlésérél (példaul telefonszamok, mas elérhetéségek, Gzenetek,
jegyzetek, belépési nevek, jelszavak, sitik, személyes beallitasok, stb). Az adatok toériésének
elmulasztasa esetén az Elifizeté a kolcsoneszkozt visszaadasaval hozzajarul, hogy a Vodafone a
rogzitett, illetve a eszkoéz hasznalatabél eredé adatok torlését maga elvégezze. A Vodafone
semmilyen kérillmények kézott nem felelés a fenti kotelezettség elmulasztasabol eredd esetleges
visszaélésekért, vagy ebbdl eredé karért.

lll. Személyes adatok cimzettjei

A Vodafone egyes megbizottai, alvallalkozéi, illetve a Vodafone Csoport leanyvéllalatai
adatfeldolgozoként kdzremlikédhetnek a Vodafone Magyarorszag zrt. szolgaltatdsainak nyujtasa
soran, igy kiléndsen technikai miveletek lebonyolitasaban.

A Vodafone kizardlag olyan adatfeldolgozéval szerzédik a GDPR 28. cikkében foglaltaknak
megfeleléen, akik tarsasagunk adatkezelésével - killéndsen a szakértelem, a megbizhatésag és az
eréforrasok tekintetében — azonos garancidkat nyujtanak az adatvédelemi jogszabalyoknak
megfelelé adatkezelésre, és az érintettek jogainak védelmét biztositd, megfelelé technikai és
szervezési intézkedések biztositasara és végrehajtasara.

A Vodafone Uzleti dontése kovetkeztében az adatfeldolgozok személye valtozhat. A mindenkori
adatfeldolgozé cégek listaja megtalalhaté a
https://www.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldolgozo adatkezelo cegek listaja.pdf
oldalon, illetve a Vodafone Kézponti Ugyfélszolgalatan elérhetd.

A Vodafone adott esetben a fenti személyes adatokat harmadik orszagba tovabbitja, példaul, ha az
adatfeldolgozé azon tevékenységi helye, ahol az adatkezelést végzi, harmadik orszagban talalhato.
A Vodafone a harmadik orszagba térténé adattovabbitas soran a GDPR 46. cikk (2) bekezdeés c)
pontja alapjan alkalmazott szerzédéses garanciai az Europai Bizottsdg a személyes adatok
harmadik orszagbeli adatfeldolgozok részére térténd tovabbitasara vonatkozo altaldnos szerzdési
feltételekrél szolé hatarozatan alapulnak (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/TXT/HTML/?uri=CELEX:32010D0087&from=en). A fenti garanciakrol a
kapcsolattartasra az e tajékoztatéban felsorolt elérhetéségek barmelyikén kaphat felvilagositast.

IV. Az Eldfizetok jogai a kezelt adataikkal kapcsolatban

1. Tajékoztatas

A Vodafone a személyes adatok megszerzésének idépontjaban az On rendelkezésére bocsatja a
kdvetkezd informacidkat:

a) az adatkezelonek és képviseldjének a kiléte és elérhetéségei;

b) az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetéségei;
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c) a személyes adatok tervezett kezelésének célja, valamint az adatkezelés jogalapja;

d) a jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén, az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei;

e) szemelyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategériai, ha van ilyen;

f) adott esetben annak ténye, hogy az adatkezelé harmadik orszagba vagy nemzetkdzi szervezet
részére kivanja tovabbitani a személyes adatokat, tovabba az Eurépai Bizottsag megfeleléségi
hatarozatanak léte vagy annak hianya, illetve az adattovabbitasra vonatkozé garanciak;

g) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ez nem lehetseges, ezen id&étartam
meghatarozasanak szempontjai;

h) az On jogai, hogy kérelmezheti az adatkezelétél a ra vonatkozé személyes adatokhoz valé
hozzaférést, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen
személyes adatok kezelése ellen, valamint az On adathordozhatésaghoz valé joga;

i) a hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén a hozzajarulas barmely idépontban torténd
visszavonasahoz valo jog, amely nem érinti a visszavonas elétt a hozzajarulas alapjan végrehajtott
adatkezelés jogszerliséget;

j) a feligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

k) arrél, hogy a személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen
alapul-e vagy szerzédés kétésének eléfeltétele-e, valamint hogy On kételes-e a személyes adatokat
megadni, tovabba hogy milyen lehetséges kovetkezményekkel jarhat az adatszolgaltatas
elmaradasa;

l) az automatizalt déntéshozatal ténye (ideértve a profilalkotast is), az alkalmazott logikara és arra
vonatkozé informaciok, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentéséggel, varhaté kévetkezményekkel
bir az érintett részére;

m) ha nem az érintett az adatok forrasa, a tajékoztatasnak a személyes adatok kategdriaira, és a
személyes adatok forrasara is ki kell terjednie, ide értve adott esetben azt, hogy az adatok
nyilvanosan hozzaférheté forrasokbdl szarmaznak-e.

2. Az érintett hozzaférési joga

On jogosult arra, hogy a Vodafone-t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
a személyes adatokhoz és a kovetkezd informaciékhoz hozzaférést kapjon:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategdriai,

¢) azon cimzettek vagy cimzettek kategoriai, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat
kézolték vagy kozélni fogjak, ideértve kiléndsen a harmadik orszagbeli cimzetteket, illetve a
nemzetkdzi szervezeteket. A személyes adatoknak harmadik orszagba vagy nemzetkézi szervezet
részére tortené tovabbitasa estén, az el6fizeté vagy mas érintett jogosult arra, hogy tajékoztatast
kapjon a tovabbitasra vonatkozé megfeleld garanciakrol;

d) adott esetben a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetseges,
ezen iddtartam meghatarozasanak szempontjai;

e) az On joga, hogy kérelmezheti az adatkezel6tél a ra vonatkozé személyes adatok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga;

g) ha az adatokat nem az Ontél gy(jtétték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informacio;

h) az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint ezekben az esetekben
az alkalmazott logikara, és arra vonatkozé érthetd informaciék, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentéséggel bir, és az Onre nézve milyen varhat6 kévetkezményekkel jar.

A Vodafone az adatkezelés targyat képezd szemeélyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére
bocsatja. Tovabbi masolatokért a Vodafone az adminisztrativ kéltségeken alapuld, észszerl mértéki
dijat szamithat fel. Ha On elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, az informaciokat széles korben
hasznalt elektronikus formatumban bocsatjuk az On rendelkezésére, kivéve ha On masként kéri. Az
On masolat igénylésére vonatkozé joga nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadséagait.
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3. A helyesbitéshez val6 jog

On jogosult arra, hogy kérésére a Vodafone indokolatlan késedelem nélkil helyesbitse az Onre
vonatkozé pontatlan személyes adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, On jogosult arra,
hogy kérje a hianyos személyes adatok kiegészitését.

4. A toérléshez valo jog (,,az elfeledtetéshez valo jog”)

On jogosult arra, hogy kérésére a Vodafone indokolatlan késedelem nélkill térélje az Onre vonatkoz6é
személyes adatokat, a Vodafone pedig kételes arra, hogy az Onre vonatkoz6 személyes adatokat
indokolatlan késedelem nélkiil torélje, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydijtétték vagy mas
maoédon kezelték;

b) On visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja;

c) On tiltakozik a Vodafone vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szikséges
adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd jogszerii ok az adatkezelésre;

d) On tiltakozik a személyes adatai kbzvetlen lizletszerzés érdekében térténd kezelése ellen;

e) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez téréini kell;

g) a személyes adatok gy(ijtésére a GDPR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, az informacios
tarsadalommal 6sszefiiggé szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatosan keriilt sor (gyermek
hozzajarulasara vonatkozéd feltételek). Ez a jog kilénésen akkor lényeges, ha az érintett
gyermekként adta meg hozzajarulasat, amikor még nem volt telies mértékben tisztaban az
adatkezelés kockazataival, késébb pedig el akarja tavolitani a széban forgé személyes adatokat,
kilénosen az internetrél.

Az elfeledtetéshez val6 jog, illetve a Vodafone térlésre vonatkozo kotelezettsége nem alkalmazandé,
amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz valé jog gyakorlasa céljabdl,

b) a személyes adatok kezelését eldird, a Vodafone-ra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog
szerinti kotelezettség teljesitése érdekében;

c) a GDPR 9. cikk (2) bekezdése h) és i) pontjanak, valamint a 9. cikk (3) bekezdésének
megfeleléen a népegészségiigy teriletét érinté kdzérdek alapjan;

d) kozérdekli archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbél vagy statisztikai
célbdl, amennyiben az elfeledtetéshez valé jog gyakorlasa valészinisithetéen lehetetlenné tenne
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést; vagy

e) jogi igények eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelmehez.
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5. Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On jogosult arra, hogy kérésére az adatkezelé korlatozza az adatkezelést (az adatkezelési
mUiveletek ideiglenes, meghatarozott idére szélo felfiiggesztése), ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

a) On vitatia a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Vodafone ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és On ellenzi az adatok tériését, ehelyett kéri azok felhasznalasanak
korlatozasat;

c) a Vodafone-nak mar nincs szilksége a személyes adatokra adatkezelés céljabél, de On igényli
azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) On tiltakozott a Vodafone vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez szilkséges
adatkezelés ellen, amely esetben a korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra
nem kerill, hogy a Vodafone vagy a harmadik fél indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos
indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett hozzajarulasaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

AVodafone minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi helyesbitésrdl, torlésrél vagy adatkezelés-
korlatozasrél, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozdlték, kivéve, ha ez lehetetlennek
bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az adatkezeld
tajékoztatja e cimzettekrdl.

A Vodafone az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl elézetesen tajékoztatja.

6. Az adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozé, On altal az adatkezelé rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezelének tovabbitsa feltéve, hogy
az adatkezelés hozzajaruldson vagy szerzédésen alapul, és az adatkezelés automatizalt médon
torténik. :

A Vodafone fontosnak tartja hangstlyozni, hogy ezt a jogat csak az On altal a Vodafone részére
bocsatott informaciok esetében van joga gyakorolni, tehat a mas forrasbol szarmazo, illetve a
Vodafone altal szarmaztatott informacidk tekintetében nem.

On jogosult arra, hogy — ha ez technikailag megvalésithaté — kérje a személyes adatok adatkezel6k
kéz6tti kdzvetlen tovabbitasat. Az adathordozhatésaghoz valé jog nem érintheti hatranyosan masok
jogait és szabadsagait.

7. A tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak az Altalanos Adatvedelmi Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének e) vagy f) pontjan alapulé
kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapulo profilalkotast is. Ebben az esetben a
Vodafone a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést
olyan kényszeritd erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eléterjesztéséhez,
ervényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak. Ebben az esetben a Vodafone nem sziinteti meg
automatikusan az érintettek személyes adatainak jogos érdeken alapulé kezelését, erre csak akkor
kerdl sor, ha a Vodafone nem tudja alatamasztani, hogy az adatkezelést olyan kényszerité erej(i
jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és
szabadséagaival szemben.

Ha az On személyes adatainak kezelése kézvetlen Uzletszerzés érdekében térténik, On jogosult
arra, hogy barmikor tiltakozzon az Onre vonatkoz6 személyes adatok e célbél térténd kezelése ellen,
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ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen lizletszerzéshez kapcsolédik. Ha On tiltakozik
a személyes adatainak kdzvetlen Uzletszerzés érdekében térténd kezelése ellen, akkor a személyes
adatai a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

8. Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast
On jogosult arra, hogy ne terjedjen ki Onre az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen — ideértve

a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely Onre ra nézve joghatassal jarna vagy Ont
hasonlékeppen jelentds mértékben érintené, kivéve, ha a dontés

a) az On és az adatkezel6 kozétti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges,
b) meghozatalat a Vodafone-ra alkalmazandé uniés vagy tagallami jog teszi lehetove,
c) az On kifejezett hozzajarulasan alapul.

A Vodafone koteles megfeleld intézkedeseket tenni az On jogainak, szabadsagainak és jogos
érdekeinek védelme érdekében, ideértve, hogy On a Vodafone részérél emberi beavatkozast kérhet,
allaspontjat kifejezheti, és a dontéssel szemben kifogast nyujthat be.

A Vodafone elésegiti az érintettek személyes adataik kezelésével Osszefiiggd jogainak a
gyakorlasat, eziranyu kérelmeik teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
érintettet nem all médjaban azonositani.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljestilése, az érintettek személyes adataik védelmeéhez fiz6do
jogainak biztositasa érdekében a Vodafone szikségesnek latja meggy6zédni a kérelmet benyujto
természetes személy kilétérél, ennek megfeleléen az érintettet a kérelmének teljesitése el6tt
azonositia. Ha a Vodafone-nak megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyijté természetes
személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerésitésehez
sziikséges informacidk nyujtasat kérheti.

A Vodafone indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hénapon beliil tajékoztatja az érintettet a kérelme nyoman hozott intézkedésekrél. Szikség
esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé tovabbi két
hénappal meghosszabbithaté. Ez esetben a Vodafone a késedelem okainak megjelélésével a
kérelem kézhezvételétél szamitott egy honapon belll tajékoztatja az érintettet. Ha a Vodafone nem
tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem
beérkezésétdl szamitott egy honapon belill tajékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak
okairél, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be valamely feligyeleti hatésagnal, és élhet
birésagi jogorvoslati jogaval.

A tajékoztatast és a kért informaciokat a Vodafone irdsban vagy mas médon —ideértve adott esetben
az elektronikus utat is — adja meg. Ha az érintett elektronikus uton nyujtotta be a keérelmet, a
tajékoztatast lehetéség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt maskeént
kéri. Az az elbfizetd vagy mas érintett kérésére szébeli tajékoztatas is adhatd, feltéve, hogy mas
maédon igazoltak az érintett személyazonossagat.

Ha azok a célok, amelyekbdl a Vodafone a személyes adatokat kezeli, nem vagy mar nem teszik
szikségessé az érintettnek a Vodafone dltali azonositasat, a Vodafone nem kételes kiegészitd
informaciokat megdrizni, beszerezni vagy kezelni annak érdekében, hogy pusztan azért azonositsa
az érintettet, hogy megfeleljen a GDPR-nak. Ha a Vodafone bizonyitani tudja, hogy nincs abban a
helyzetben, hogy azonositsa az érintettet, errdl lehetéség szerint 6t megfelel6 modon tajekoztatja.
llyen esetekben a fenti érintetti jogok gyakorlasara nincs lehetéség, kivéve, ha az érintett abbol a
célbél, hogy a fenti érintetti jogait gyakorolja, az azonositasat lehetéveé tevd kiegészitd informacidkat
nyujt.

V. Adatbiztonsaq

A Vodafone kételezi magat arra, hogy gondoskodik az adatok biztonsagarol, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kialakitja azokat az eljarasi szabalyokat, amelyekkel
kezeli az adatkezelésbél eredé olyan kockazatokat, amelyek killénésen a tovabbitott, tarolt vagy
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mas moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébdl,
megvaltoztatasabdl, jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdél vagy az azokhoz valé jogosulatlan
hozzaférésbél erednek.

A fenti kotelezettségvallalast a Vodafone az adatkezelési tevékenységben részt vevd
munkavallaléik, illetve a Vodafone megbizasabdl eljaré adatfeldolgozék részére is elbirja.

A Vodafone intézkedéseket hoz annak biztositasara, hogy az iranyitasa alatt eljar6 adatfeldolgozék
és a személyes adatokhoz hozzaféréssel rendelkezé természetes személyek kizardlag az
utasitasanak megfeleléen kezelhessék az emlitett adatokat.

A Vodafone rendszeresen ellendrizteti és vizsgaltatja rendszereit és adatkezelési eljarasait mind
adatbiztonsagi, mind minéségbiztositasi szempontbdl, és nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket,
feltiintetve az adatvédelmi incidenshez kapcsolédé tényeket, annak hatésait és az orvoslasara tett
intézkedéseket.

Az eltfizetéi személyes adatok megsértésének az észlelése esetén a Vodafone haladéktalanul
bejelentést tesz a Nemzeti Média- és Hirkdzlési Hatosagnak. Ha a személyes adatok megsértése
varhatéan hatranyosan érinti az el6fizetd vagy mas maganszemély személyes adatait vagy
maganéletét, akkor a Vodafone errél az eléfizetét vagy maganszemélyt is indokolatlan késedelem
nélkul kételes értesiteni. Az adatvédelmi incidenst, amely nem eléfizet6i személyes adatokat érint,
a Vodafone indokolatlan késedelem nélkiil, és ha lehetséges, legkésdbb 72 6raval azutan, hogy az
adatvédelmi incidens a tudomasara jutott, bejelenti a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészinisithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve. Ha az adatvédelmi incidens
valészinisithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira és szabadsagaira nézve,
a Vodafone indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatja az Ugyfeleket az adatvédelmi incidensrél.
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VI. Elérhetéségek és jogérvényesitési lehetéségek

On a fenti érint

etti jogokat barmikor gyakorolhatja, tovabba panasszal fordulhat:

E-mailben a DPO-HU@vodafone.com elektronikus cimen, kézvetlenil a Vodafone adatvédelmi
tisztviseldjéhez,
vagy
a corporate.hu@vodafone.com elektronikus levelezési cimen Iéphet veliink kapcsolatba
Telefonon a 1788-as telefonszamon, amely a Vodafone halézatan belul belféldrél dijmentesen
hivhaté
vagy
a +36-1-288-1788-as telefonszamon, amely dija a hivé fél tarifacsomagja szerint kerdl
kiszamlazasra
Levélben a 1476 Budapest, Pf. 350. postcimen
Személyesen | a VVodafone markaképviseletein barmely munkatarsunkon keresztil,
vagy
a Vodafone Kézponti Ugyfélszolgalat iigyfélforgalom elétt nyitva allé helyiségében a 1062
Budapest, Vaci ut 1-3. szam alatt (Westend City Center)

On a személyes adatainak kezelésével kapcsolatos panaszaval a Vodafone Koézponti

Ugyfélszolgalata mellett az aldbbiakhoz fordulhat:
- a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoésaghoz (NAIH, 1125 Budapest, 1055

Budapest, Falk Miksa utca 9-11., 1363 Budapest, Pf.: 9.).

- Az érintett a személyes adatainak kezelésével, védelmével kapcsolatos jogainak a Vodafone
altali megsértése esetén a hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birésaghoz fordulhat
(birosag.hu), illetve kartéritést kdvetelhet.

Az el6fizetdi

személyes adatok kezelésével kapcsolatos részletes szabdlyokat Vodafone

Adatkezelési Tajékoztatoja tartalmazza: https://www.vodafone.hu/adatkezeles
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MEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél a Vodafone Magyarorszag zrt. (székhely: 1096 Budapest, Lechner Odén
fasor 6.; cégjegyzékszam: 01-10-044159; addszam: 11895927-2-44) mint szolgéaltaté — a
tovabbiakban: Vodafone,

masrészrél a(z) FESZOFE Nonprofit Kft. (székhely: 1097 Budapest, Gubacsi Gt 89.;
cégjegyzékszam: 01-09-890519, addészam: 18229329-2-43, pénzforgalmi szamlaszam: 12001008-
00173117-00300007; szamlazasi cim: 1097 Budapest, Gubacsi ut 89.), mint el6fizeté — a
tovabbiakban: Eléfizetd,

tovabba - amennyiben a Kapcsolédé szerz6désekben szamlafizetok is feltiintetésre kerliltek — a
Kapcsolddo szerzédésekben megjeldlt Szamlafizeték

— fentiek egylttesen: Felek — kz6tt az alabbi tartalommal:

1 A Megallapodas targya

1.1 Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas (a tovabbiakban: Megallapodas) alapjan az Eléfizetd
és a Szamlafizet6k a Vodafone elektronikus hirkdzlésrél szo6lé 2003. évi C. torvény (Eht.)
szerinti elektronikus hirkdzlési szolgaltatasait, valamint egyéb szolgaltatasait (a tovabbiakban:
Szolgaltatas) veszik igénybe a Megallapodasban, a Kapcsolddd szerzédésekben, valamint a
Vodafone Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételeiben (tovabbiakban: ,Kiemelt Uzleti
ASZF” vagy ,ASZF") meghatarozott feltételek szerint.

1.2 Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas hatalya - a Kapcsol6dé szerzdédésekben
meghatarozott szolgaltatastipusok szerinti tartalommal és feltételekkel - kiterjed a Kiemelt
Uzleti ASZF szerinti valamennyi szolgaltatasra, igy:

a Mobil radiotelefon szolgaltatasra,

a Mobil internet-hozzaférés szolgaltatasra,

a Helyhez kétott internet hozzaférés szolgaltatasra,

a Helyhez kétott misorterjesztés szolgaltatasra,

a Helyhez kétott telefonszolgaltatasra,

a Geépek kbzotti szolgaltatasok nyljtasara hasznalt atviteli szolgaltatasokra, valamint
a Bérelt vonali és adathalézati szolgaltatasra.

1.3 A Felek megallapodnak, hogy a kézéttuk létrejové Eléfizetéi Szerzé6dés alapjan az egyes
Kapcsol6dé szerzédés(ek)ben meghatarozott Szolgaltatas(oka)t nyuijtja az Elofizetd részére,
akik ezen Szolgaltatas(oka)t a Kapcsolddd szerzédésekben, és a jelen Megallapodasban,
valamint a Kiemelt Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint folyamatosan és szerzédésszeriien
veszik igénybe.

1.4 A fentieken til a Vodafone az El&fizetd részére egyéb (kiegészité és jarulékos)
szolgaltatasokat is nyujthat, amelyek igénybevételére vonatkozd részletes feltételeket az
Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételei (,ESzSzF") tartalmazza. Ezen szolgaltatasok nem
mindsiilnek elektronikus hirkdzlési szolgaltatasnak. llyen szolgaltatasok lehetnek kllénésen a
Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Eszkdzok Eléfizetd rendelkezésére bocsatasa, a
médiaszolgaltatasokrél és a témegkommunikaciordl széléo 2010. évi CLXXXV. térvényben
meghatarozott szolgaltatasok, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szo6ld 2001. évi CVIII.
torvény hatalya ala tartozo szolgaltatasok. A fenti, elektronikus hirkézlési szolgaltatasoknak
nem mindsul6é szolgaltatasokra vonatkozo rendelkezések kizar6lag az Eléfizetd teljes korii
tajékoztatdsa érdekében keriiltek egységes szerkezetbe szerkesztésre a Szolgaltatasra
vonatkoz6 feltételekkel, igy azok médositasa — tekintettel arra, hogy e jarulékos szolgaltatasok
nem tartoznak az Eht. hatalya ala - nem mindsiil az Eléfizetéi Szerz6dés maodositasanak.

1.5 Felek rodgzitikk, hogy amennyiben az Eléfizetéi Szerzédésben foglalt Szolgaltatashoz
kapcsoléddoan Eszkdz adasvételére ésf/vagy Eszkdz bérletére is sor keril, akkor annak
feltételeit killén adasvételi és/vagy bérleti szerzédésben rogzitik.

Szerz6désszam: 220308-00373447- 0005749576-0
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1.6 Felek régzitik, hogy amennyiben a jelen Megéllapodas vagy a Kapcsolédé szerzédes(ek)
eltéréen nem rendelkeznek, akkor a Megallapodas és a Kapcsolddé szerzédések tekintetében
a Felek a Kiemelt Uzleti ASZF 8. szamu mellékletében meghatarozott elnevezéseket,
fogalmakat és definicidkat tekintik iranyadonak.

2 Felek kozott létrejott elGfizetSi jogviszony

2.1 Felek rogzitik, hogy a jelen Megallapodas a Kapcsolddo szerzodéssel es annak Fuggelékeivel
egyitt értelmezendd, és ezen szerzédések a Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyiittesen képezik az
igénybe vett Szolgaltatas tekintetében a Felek kozott Iétrejott El6fizetsi Szerzddeést.

2.2 Jelen Megallapodas a Felek kozotti eléfizetdi jogviszony altaldnos szabalyait régziti, mig a
Kapcsolédé szerzédések az egyes Szolgaltatasokkal osszefliggésben létrejott eldfizetdi
jogviszony egyedi szabalyait tartalmazzak. A Vodafone éaltal az adott Szolgaltatas tekintetében
biztositott kedvezményes dijakat, és a kedvezményes feltételeket, valamint ezek tipusat,
mértékét, és nyujtasanak feltételét a Felek a Kapcsolodé szerz6désekben hatarozzak meg.

2.3 Amennyiben a Kapcsolédé szerzédés keretében az eldfizetdi jogviszony tobb Eléfizetéi SIM
Kartya, vagy tébb Eléfizetsi Hozzaférési Pont tekintetében jon létre, akkor a Kapcsolodo
szerzédés vonatkozé Fuggelékében meghatarozott Eldfizetéi SIM Kartyak és Eléfizetoi
Hozzaférési Pontok tekintetében létrejott egyes eldfizetdi jogviszonyokat kilon eléfizetdi
jogviszonyoknak kell tekinteni, az egyes Eléfizetéi SIM Kartyak és Eléfizetéi Hozzaférési
Pontok tekintetében pedig dnallé Egyedi Eléfizetéi Szerzédések jonnek letre.

2.4 A Felek kozétt létrejott Elofizetdi Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari
Térvénykonyvrél szoldé 2013. évi V. térvény (,Ptk.”), az elektronikus hirkdzlésrél sz6lé 2003.
évi C. térvény (,Eht.”), illetve az Eht. alapjan kiadott NMHH rendeletek igy kulondésen az
elektronikus hirkézlési eléfizet6i szerzdédések részletes szabalyairdl sz6lé 22/2020. (XII. 21.)
NMHH rendelet (,Eszr.”) rendelkezései alkalmazandok.

3 A Kiemelt Uzleti ASZF-re vonatkoz6 rendelkezések

3.1 Eléfizeté kijelenti, hogy a Megallapodas és a Kapcsolodd szerzédés(ek) alairasa elétt a
Kiemelt Uzleti ASZF-et - és amennyiben egyéb szolgaltatasokat is igénybe vesz - az ESzSzF-
et megismerte. El6fizet kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et és az ESzSzF-et elfogadia,

és azt a Megallapodas, valamint a Kapcsol6do szerz6dés(ek) elvalaszthatatlan részének
tekinti. Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF a Felek kézétti jogviszonyra
vonatkozo altalanos szabalyokat rogziti, de a Megallapodas és a Kapcsolddo szerzddés(ek) a
Kiemelt Uzleti ASZF-t8l eltéré feltételeket is tartalmazhatnak. Eltérés esetén a
Megallapodasban és a Kapcsolédoé szerzédés(ek)ben irt rendelkezések az irdnyadok.

3.2 Eléfizets kijelenti, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF 2.1.2 pontjaban, valamint a Kiemelt Uzleti ASZF
egyéb pontjaiban az Eht., valamint az Eszr. altal az egyéni eléfizetbkre meghatarozott
rendelkezéseitdl eltérd, a Kiemelt Uzleti Eléfizetékre vonatkozo eltéréseket elfogadija, azokat
magara nézve koételezének elismeri, és hozzajarul azok Eléfizetdi Szerzédés, illetve az annak
alapjan fennallé eléfizetdi jogviszony tekintetében torténé alkalmazasahoz. Felek régzitik,
hogy mivel a Kiemelt Uzleti ASZF-ben rogzitett eltéréseket a Kiemelt Uzleti ASZF, mint az
Eléfizetdi Szerzddés részét képezdé dokumentum részletesen ismerteti, és az eltéréseket az
Eléfizeté teljeskériien elfogadja, a Felek jelen Megallapodasban az Eléfizet6 altal elfogadott
eltéréseket nem ismétlik meg. Eléfizetd kijelenti, hogy az eltérések jelen Megallapodasban
torténd ismételt feltiintetésére nem tart igényt. Arra az esetre nézve, amennyiben Eléfizeté
mikrovallalkozasnak, kisvallalkozasnak vagy kdzhasznu szervezetnek minésil, Felek az Eszr.
4.§ (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl valé eltérések részletes leirasat a jelen
Megallapodas 5. szamu mellékletében régzitik.

3.3 Felek megallapodnak, hogy a Mobil szolgaltatasok esetében az elektronikus hirkozlesi
szolgéaltatdas minéségének az eldfizetdk és felhasznalék védelmével Gsszefliggd
kévetelményeirdl, valamint a dijazas hitelességérdl sz6lé 13/2011. (XII. 27.) NMHH rendelet 2.
§ (4) bekezdése alapjan a rendelet 12. §-aban meghatarozott szolgaltatasminéségi
kévetelményekre vonatkozé rendelkezésektdl egyezé akarattal akként térnek el, hogy ezen
szolgéltatasmindségi kovetelményeket a kézottuk létrejétt szerzédéses jogviszonyban nem

alkalmazzak
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3.4 Felek rogzitik, hogy amennyiben a jelen Megallapodas vagy a Kapcsol6dé szerzédés(ek) a
Kiemelt Uzleti ASZF-ben meghatéarozott eltéréseket meghaladéan tovabbi eltéréseket is
tartalmaznak, akkor ezen eltérések tartalmat a Megallapodas, illetve a Kapcsol6dd
szerzédés(ek) részletesen ismertetik, a Felek pedig ezen eltéréseket az egymas kozotti
jogviszonyukban alkalmazni kotelesek. Eléfizetd kijelenti, hogy ezen eltéréseket ugyszintén
elfogadja és azokat magéara nézve kételezének elismeri.

4 A [Kapcsolodé szerzédés(ek)ben foglalt specidlis idétartamokra vonatkozo
rendelkezések

4.1 Minimalis Darabszam

A Minimalis Darabszam jelenti - amennyiben a Felek Minimalis Darabszamban allapodtak meg
- az egyes Kapcsolddéd szerzédésekben meghatarozott, az Eqyedi Eléfizetéi Szerzédésekre
vonatkozé darabszamot, amely darabszamnak megfelelé szamu Egyedi El6fizet6i Szerzédést
az Eléfizetd az egyes Kapcsolédd szerzédések szerint biztositott kedvezményes dijak
ellentételezéseként a jelen Megallapodasban meghatarozott feltételek szerint megkét es
fenntart az Egyedi El6fizetdi Szerzddésre vonatkozo Fenntartasi Idétartam hatalya alatt.

Nem tartoznak a Minimalis Darabszamba a szilineteléssel, korlatozassal, felfiggesztéssel
érintett Egyedi Eléfizet6i Szerzédések.

4.2 Minimalis IdGtartam

A Minimalis Idétartam a Kapcsolédé szerzédésekben az Egyedi Eléfizetdi Szerzédések
tekintetében meghatarozott azon idétartamot jelenti, amelynek hossza alatt a Kapcsol6dé
szerzddés, illetve az Egyedi Eléfizetdi Szerzédés a Vodafone altal biztositott kedvezményes
dijak ellentételezéseként nem kerilhet felmondasra, nem kérhet6 a Szolgaltatas
szlineteltetése, nem kerllhet sor a Szolgaltatas korlatozasara, illetve Eléfizeté nem szolgaltat
okot arra, hogy Vodafone a Kapcsol6dd szerzédést vagy az Egyedi Eléfizetdi Szerz6dést
felmondassal megsziintesse.

A Minimalis Idétartam kezd6napja - a szolgaltatas tipusatol fliggéen - az Egyedi Eléfizetdi
Szerzédéshez kapcsolédéd Eldfizetéi SIM-kartya aktivalasanak a napja, vagy a Szolgaltatas
Elbfizetdi Hozzaférési Pont tekintetében térténé igénybevétele megkezdésének vagy az
Eléfizetdi Hozzaférési Pont atadasanak a napja, a Minimalis Idétartam vége pedig a
Kapcsol6d6 szerzédésben meghatarozoft Minimalis Idétartam hatarozott idétartamanak vagy
— Minimalis Darabszam el6irasa esetén — a Fenntartasi Idétartamnak az utolsé napja.

Amennyiben a Felek az adott Kapcsol6dd szerzédésben Minimélis Darabszamot hataroznak
meg, akkor a Minimalis Id6tartam hossza azon id6étartam hosszara tekintettel kerl
meghatarozasra, amely id6tartam alatt az Eléfizetd a Minimalis Darabszamot kételes
fenntartani (,Fenntartasi Idétartam”), azzal, hogy a Minimalis Idétartam kezdete nem feltétlenil
egyezik meg a Fenntartasi Idétartam kezdetevel (Id. 4.4. pont).

Amennyiben Eléfizeté Eszkdzkedvezménnyel értékesitett Eszkdzt vasarol, a Minimalis
Idétartam kezdete a kedvezményes Eszkézvasarlas idépontja, ebben az esetben pedig a
Minimalis |détartam vége Eszkdzkedvezménnyel értékesitett Eszkéz tekintetében a
kedvezményes eszkdzvasarlas iddpontjatdl szamitott, az adott Egyedi Elbfizetdi
Szerzédésben meghatarozott idétartam utolsé hodnapjanak a vasarlas idépontjaval
megegyezd napja.

4.3 Afentiek szerinti Minimalis Darabszam, és Minimalis Id6tartam tekintetben egy darab Egyedi
Elbfizetéi Szerz6désnek egy darab, egyedi Eléfizetdi SIM Kartya tekintetében vagy egy darab,
Egyedi El6fizetéi Hozzaférési Ponton a Kapcsolédé szerzédés alapjan igénybe vett
Szolgaltatas minésal.

4.4 Fenntartasi Idotartam

Amennyiben a Felek az adott Kapcsol6dé szerzédésben Minimalis Darabszamot hataroznak
meg, akkor a Fenntartasi Id6tartam azon id6tartamot jelenti, amely idétartam alatt az Eléfizetd
a Minimalis Darabszamot kételes fenntartani. A Minimalis Id6tartam kezdete nem feltétlendl
egyezik meg a Fenntartasi Id6tartam kezdetével, mivel ha a Kapcsol6dd szerzédésben
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Felbévilési Idétartam keril meghatarozasra, akkor a Fenntartasi Id6tartam csak Felbdvilesi
Idétartam utolsé napjat kéveté napon kezdédik, mig ha az adott Kapcsol6dé szerzdédésben
Felbévilési |d6tartam nincsen megjeldlve, a Fenntartasi Idétartam é€s a Minimalis Idétartam
kezdete megegyezik.

4.5 Felbdviilési Id6tartam

A Felbdvilési Idétartam a Kapcsolodo szerzédésben meghatarozott azon idétartamot jelenti,
amely lejartaig az Eléfizetd koteles a vonatkozé Kapcsolodo szerzédésben meghatarozott
Minimalis Darabszamnak megfelelé szamu Egyedi Eléfizetéi Szerzédést megkétni.

5 Megallapodas és a Kapcsolodo szerzédés hatalya
6.1 Jelen Megéllapodas és a Kapcsolodo szerzddés a Felek alairasanak napjan Iép hatalyba.

6.2 A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen Megallapodas, illetve a Kapcsol6do szerzédés
akkor lép hatalyba, amikor azt az Elbfizetd és a Vodafone cégjegyzési jogosultsaggal
rendelkezé, kelld felhatalmazassal ellatott képvisel6i alairtak. Amennyiben a Megallapodast
vagy a Kapcsolédd szerzédést a Felek nem egyidejileg irjak ala, akkor a hatalybalépés
idépontja megegyezik a késébbi aldiras datumaval.

Felek rogzitik, hogy a Megallapodas és a Kapcsolédoé szerzédés a Kiemelt Uzleti ASZF 3.1.3.
pontja szerint, a kévetkezo, Felek altal tanusitott rautalé magatartassal jon létre: elektronikus
feluleten elektronikus eszkézzel tértend alairas.

5.3 A Megallapodast a Felek hatarozatlan idétartamra kétik, és a Felek megallapodnak, hogy a
Megallapodas mindaddig hatalyban marad, amig a Felek kozott létrejétt Kapcsolodé
szerzédés(ek) van(nak) hatalyban. A Megallapodas a legutolsé hatalyban levé Kapcsolodo
szerz6dés megsz(inéséig tart.

5.4 A Kapcsolodé szerzédés hatarozott id6tartamra jén létre (Minimalis Idétartam/Fenntartasi
Id6tartam).

5.5 A Kapcsolédé szerzdédések vonatkozo Flggelékében meghatarozott Eléfizetéi SIM
Kartya(k)hoz és Eldfizetéi Hozzaférési Pont(ok)hoz tartozé egyes Egyedi Eléfizetdi
Szerzbdések esetében a Minimalis Idétartam/Fenntartasi Idétartam azon a napon veszi
kezdetét, amikor

= az adott Egyedi Elbfizetéi Szerzédéshez tartozé Eléfizetéi SIM Kartya aktivalasa
megtdrténik,

» jlletve az adott Egyedi El6fizetéi Szerzédéshez tartozé Eléfizetéi Hozzaférési Pont
tekintetében a Szolgaltatas igénybevétele megkezdédik vagy az Eléfizetdi Hozzaférési
Pont atadasra kerdl.

5.6 A Minimalis ldétartam, illetve a Fenntartasi |dtartam elteltével - kivéve, ha az adott
Kapcsolddé szerz6dés masként rendelkezik - az adott Kapcsolédé szerzédés tjabb hatarozott
idével (a Minimalis idétartam hosszaval megegyez6 Meghosszabbitott Minimalis Idétartammal
vagy a Fenntartasi id6tartam hosszaval megegyez6 idétartamu Meghosszabbitott Fenntartasi
Idétartammal) — szerz6désmaodositas nélkil is - meghosszabbodik kilén értesités nélkil,
amennyiben a Felek egyike sem jelzi irasban a lejarat el6tt legalabb 60 (hatvan) nappal, hogy
a Kapcsolodé szerzédés tovabbi hatalyban tartasat nem kivanja.

5.7 Amennyiben a Felek valamelyike legalabb 60 (hatvan) nappal korabban jelzi azon igenyet,
hogy nem kivanja a Kapcsol6dé szerzédés meghosszabbodasat, a Kapcsolodoé szerzédés a
Minimalis |d6tartam, illetve a Fenntartasi Idétartam leteltével megszUinik.

5.8 A Meghosszabbitott Minimalis Idétartam, illetve a Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartam
elteltével a Felek egyezd akaratnyilatkozattal a Kapcsolédé szerzédés hatalyat tovabbi
Meghosszabbitott Minimalis |d6tartamra vagy Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartamra
irasban meghosszabbithatjak, illetéleg a Kapcsolodé szerzédés hatarozatlan id6tartamuva
alakul, amennyiben a Felek egyike sem jelzi irasban a lejarat el6tt legalabb 60 (hatvan) nappal,
hogy a Kapcsolodé szerzédés tovabbi hatalyban tartasat nem kivanja.

5.9 Amennyiben a Kapcsolédd szerzédés alapjan az Eléfizetd altal igénybe vett barmely
dijcsomag megszintetésre kerul, Eléfizeté a szolgaltatdst — amennyiben a Kapcsolodo
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szerzédés tartalmaz ilyen dijszabast - a Megallapodas Kapcsolodé szerzédés(ek) vonatkozo
Fluggelékében meghatarozott Alaptarifak dijai szerint veheti igénybe.

5.10 Felek kozds megallapodasuk alapjan az 5.6-5.8. pontban foglaltak szerint térnek el az Eht.
134. § (14) és (14/b) bekezdésétol.

5.11 Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy amennyiben az Eléfizetéi Szerzédés az Elbfizetd
érdekkorében felmeriilt okb6l nem jonne létre, ideértve azt az esetet is, ha az Eléfizet a
Helyhez kotétt szolgéltatasok esetén a kiépités megkezdését kbvetben a megrendelésétél
elall vagy a kiepilt Szolgaltatas atvételét megtagadja, kételes a Kapcsolddd szerzé6désekben
a Kapcsolédd szerzédés hatarozott idé elétti megsziinése esetére meghatarozott kétbér
megfizetésére.

6 Szolgaltatas megrendelése Mobil szolgaltatasok esetén

6.1 El6fizetd a Vodafone részére elektronikusan vagy a képviseletre jogosult altal alairt, irasban
megkildott, a megrendelt Szolgaltatas megnevezését tartalmazé értesitéssel (tovabbiakban:
Megrendelés) jogosult Uj Szolgaltatas igénylésére. Amennyiben a Megrendelés elektronikus
levélben torténik, az elektronikus levelet csak akkor kételes a Vodafone elfogadni, ha az a
Megallapodas 1. szami Mellékletében, vagy a Kapcsolédd szerzédésekben rogzitett
kapcsolattartéi e-mail cimrél érkezett. A Vodafone altal elfogadott Megrendelés a Kapcsolédé
szerzédés és a Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi, az Eléfizeté az abban foglalt
kotelezettségeket magara nézve kotelezének ismeri el.

6.2 Mobil radidtelefon szolgaltatas, és Mobil internet-hozzaférés szolgaltatas esetében az (j
Szolgaltatas megrendelése Ugyfélbiztonsagi kéd hasznalataval egyéb, a Kiemelt Uzleti ASZF
és a Megallapodas szerint értelmezheté csatornakon is lehetséges. Ezen szolgaltatasok
esetében a Szamlafizetd Uj Szolgaltatas igénylésére csak az Eléfizetd altal mar megrendelt
Eléfizetéi SIM Kartyakhoz kapcsolodé Szolgaltatasokra vonatkozéan, Ugyfélbiztonsagi kod
hasznalataval jogosult.

7 A Helyhez kotott szolgaltatasokra vonatkozo egyedi feltételek

7.1 Amennyiben a Helyhez kotott szolgaltatasok igénybevétele érdekében az Elbfizetdi
Hozzaférési Pont kiépitésere van szilkség, a kiépites hataridejét a Felek a vonatkozo
Kapcsol6do szerzddes 1. sz. Fluggelékéeben kézésen hatarozzak meg.

7.2 Fenti esetben a Szolgaltatas létesitéséhez szilkséges tulajdonosi és egyéb hozzajarulasok
beszerzése Elbfizett feladata. Amennyiben ezen engedélyek nem allnak rendelkezésre, Ggy
a vallalt kiépitési hataridé az engedélyek beszerzéséig eltelt idével meghosszabbodik.

7.3 A kiépités hataridejébe az esetlegesen érintett tarsszolgaltato altal a Szolgaltatas Vodafone
altali kiépitéséhez szilkséges egyéb munkalatok elvégzésének idétartama nem szamit bele.
Egyes helyi dnkormanyzatok un. téli bontasi-, és épitési moratériumot jelélhetnek ki helyi
6nkormanyzati rendeletben december 1-tél marcius 31-ig vonatkozé idészakra. Amennyiben
ilyen bontasi-, és épitési tilalom vonatkozik az Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitésre is, addig
a kiépitési kotelezettség a Vodafone felelésségi kérén kivilli okbdl sziinetel, igy a kiépitési
hataridé a bontasi- és épitési tilalom miatti sziinetelés idejével meghosszabbodik.

7.4 Akiepitésre vonatkozo reszletes szabalyokat a jelen Megallapodas 2. szamu melléklete és az
ASZF tartalmazza.

7.5 A Szolgaltatas m(iszaki atadas-atvételére a Kapcsolédd szerzédés 1. szama Flggelékében
meghatarozott Elbfizetéi Hozzaférési Ponton a Szolgaltatas rendeltetésszerli Uzembe
helyezésének napjan keril sor, az Atadas-atvételi jegyzékonyvnek a Felek altal arra
feljogositott képviseldk altali alairasaval. Az atvétel nem tagadhaté meg, ha a Szolgaltatas
megfelel az Eléfizetéi Szerz6désben vallalt mliszaki paramétereknek. Ha az adott Szolgaltatas
tekintetében a Felek kiépitési dijban is megallapodtak, a Vodafone jogosult az atadast
mindaddig megtagadni, amig az Eléfizeté a kiépitési dijat nem fizette meg részére. A kiépitési
dijra vonatkoz6 szamla fizetési hataridejének lejartatél a dij megfizetéséig terjed6 id6étartam
nem minésil a Vodafone késedelmének.

7.6 A Vodafone az at nem vett végponton is elinditottnak tekintheti a Szolgaltatast, amennyiben
az Eléfizetd az érintett végponton bizonyithatéan adatforgalmat bonyolit.
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7.7 Eléfizetd lehetévé teszi a Vodafone tulajdonaban 1évé, a Szolgaltatas nyujtdsahoz sziikseéges
miiszaki berendezések (eszktzok) telephelyén térténé elhelyezését, és gondoskodik azok
megfelelé tapellatasardl és vagyonvédelmérdl. A Vodafone tulajdonaban lévé berendezések
karbantartasa a Vodafone feleléssége. Ezen tulmenden Eléfizetd biztositja, hogy Vodafone
azon ingatlanon, ahol Eléfizeté telephelye talalhaté, a Szolgaltatas nyujtasahoz sziukséges
mUszaki berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezetd kabeleket elhelyezhesse, és
azok Uzemeltetéséhez és karbantartasahoz szilkséges mértékben az ingatlanra bejuthasson.
Eléfizetot terheli a telephelyéhez tartozé ingatlanon elhelyezett - a Szolgaltatas nyujtasahoz
szikséges - mliszaki berendezések tapellatasanak kéltsége. Eléfizeté hozzajarul, hogy a
Szolgaltatas nyljtasahoz szikséges, telephelyén elhelyezett tavkoziési halozat-végzédtetd
berendezéseket, valamint a berendezésekhez vezeté kabeleket a Vodafone mas ugyfelei
részére is felhasznalja, amennyiben ez az Eléfizetéi Szerzédésben vallalt minbségi
paraméterek teljesitését nem akadalyozza.

7.8 Az Elbfizetonél a Vodafone &ltal elhelyezett eszkézok a Vodafone tulajdonat képezik,
amelyeket Vodafone az Eléfizetd hasznalataba ad. Az Eléfizetdi szerzédés megsziineset
kévetéen Eléfizeté a nala elhelyezett eszkozoket koteles haladéktalanul visszaszolgaltatni
Vodafone részére. A Vodafone altal elhelyezett eszk6zok az Eléfizetd érdekkdrében felmerilt
telies vagy részleges meghibasodasa, megrongaléodasa, rendeltetésszerli hasznalatra
alkalmatlanna véalasa, megsemmisiilése esetén a helyredllitas, illetve pétlas koéltségét a
Vodafone jogosult az Eléfizetére atharitani. Eléfizeté a helyredllitas, illetve pétlas koéltséget
kételes a kidllitott szamlan feltiintetett szamlaszamra Vodafone-nak az esetleges karokozast,
rongalast kovetd 10 napon belll megfizetni, valamint ezt a tényt kételes hitelt érdemli6en
igazolni.

7.9 Felek megallapodnak abban, hogy az Eléfizet6é a Kapcsolédé szerzédések hatalya alatt akkor
jogosult az Eléfizet6i Hozzaférési Pont(ok) athelyezését igényelni a Kapcsolédé szerzédések
1. szamu Fuggelékében megadott foldrajzi cimrél Gj féldrajzi cimre, ha az Eléfizeté az
athelyezés teljes koltségét megfizeti a Vodafone részére.

7.10 Az el6zetes felmérés eredményei alapjan a Vodafone hatarozza meg az athelyezés feltételeit
killbnésen — de nem kizarolagosan - a kdvetkez6 szempontokat figyelembe véve:

e az athelyezés koltségeinek viselése, esetleges megosztasa a felek kozott,
e az athelyezéshez sziikséges id6tartam.

7.11 Az Eléfizeté tudomasul veszi, hogy a Vodafone nem kételezhetd arra, hogy a Kapcsolodo
szerz6dés id6tartama alatt egynél tobb alkalommal végezze el az Eléfizetéi Hozzaférési Pont
athelyezéshez szilkséges el6zetes felmérést.

7.12 Vodafone fenntartja a jogot, hogy El6fizetéi Hozzaférési Pont athelyezése esetén az Eléfizetd
szamara a kotbér mértékébol kedvezményt nyujtson, amennyiben Eléfizetd vallalja, hogy az
Gjonnan létesitendd féldrajzi cimre legalabb 2 éves hatarozott idejli szerzédést vallal.

8 A Gépek kozbtti szolgaltatasok nyljtasara hasznalt atviteli szolgaltatasokra vonatkozoé
egyedi feltételek

8.1 Geépek kozotti szolgaltatasok nyljtasara hasznalt atviteli szolgaltatas (M2M szolgaltatas)
tekintetében a Vodafone nem alkalmazza:

o a segélyhivora, riasztasra és vészhelyzeti SMS tajékoztatasra vonatkozé (Eht. 145. § és
145/A. §);
a tudakozé szolgaltatasra (Eht. 146. §);
emeltdijas szolgaltatas tiltasara (Eht. 149. §);
a kiskoruak védelmére (Eht. 149/A. — 149/D. §),
e szolgaltatovaltasra és szamhordozasra (Eht. 150. §);
vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezéseket és elbirasokat.

8.2 Gépek kozotti szolgaltatasok nyujtasara hasznalt atviteli szolgaltatasok esetén nem elérhetoek
az Eléfizet6t védo kovetkez6 szolgaltatdsok sem:

e jelzéhang hasznalata;
e hivoszam kijelzés,
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e hivastiltas;

e kozvetitett szolgaltatas tiltasa.
9 A Vodafone altal az El6fizeté részére biztositott kedvezményes Szolgaltatasok, és azok

dija

Vodafone az Eléfizeté részére a Szolgaltatast a Kapcsolédd szerzédés(ek)ben, elsésorban a
dijszabast tartalmazé vonatkozé Flggelékben meghatarozott kedvezményes dij ellenében nyuijtja.
A jelen Megallapodasban, illetve a Kapcsolédé szerz6désekben nem meghatarozott egyéb
szolgaltatasokat Eléfizeté a mindenkor érvényes Kiemelt Uzleti ASZF-ben, illetve ESzSzF-ben
kézzetett meghatarozott dijért és feltételek szerint veheti igénybe, e dijak az Eléfizetdi Szerzédés
részét képezik anélkil, hogy azok abban tételesen fel lennének sorolva.

10 Szamlazas

10.1 Amennyiben a Kapcsolédé szerzdédés masként nem rendelkezik, Vodafone havonta
Kapcsolodoé szerzédésenként, Szamlafizeténként 1 darab - illetve az adott m(iszaki feltételek
altal megengedett legkevesebb szamu — csoportos szamlat allit ki a Szamlafizet6(k) részére,
mely(ek)en a Szamlafizeté azonosité(k) alatt az 6sszes meglévé Egyedi El6fizetéi Szerzédés
forgalmanak az 6sszesitett kiszamlazasa megtorténik.

10.2 A Kapcsolddo szerzédések vonatkozé dijszabast tartalmazé mellékletei szerinti dijakon
tortend szamlazas megkezdése a Kapcsolodé szerzdédések hatalyba Iépését kévetd 2 (két)
munkanapot kdvetéen, dijcsomag-valtas esetén legkésébb a szamlazarast kévetd napon,
vagy a Szolgaltatas atadasanak napjaval torténik.

10.3 Helyhez kotott szolgaltatasok esetében a Vodafone akkor jogosult az adott Eldfizetdi
Hozzaférési Pontra vonatkozé egyszeri és havi dij megfizetésére vonatkozé szamla
kiallitasara, ha a telephelyen a Szolgaltatas atadasa megtértént, azzal, hogy a kiépitési dijat
a Vodafone jogosult az atadas-atvételt megel6z6 esedékességgel kiszamlazni. Amennyiben a
Kapcsolddé szerzédés tébb Eléfizetéi Hozzaférési Pontra (végpontra) keriil megkotésre, de a
Vodafone csak részben (nem mindegyik telephelyen) aktivalta a Szolgaltatast (részteljesités),
ugy Vodafone jogosult részszamlat kiallitani, amely esetében a teljes havidij telepitett
végpontokra vetitett aranyos részésszege kerill kiszamlazasra. Amennyiben az Eléfizetd az
adott El6fizetéi Hozzaférési Pont tekintetében a Szolgaltatas atadas-atvételét megtagadia,
vagy az atadas-atvétel azért nem lehetséges, mert az Eléfizetd a sajat telephelyén nem is
készilt el a Szolgaltatas fogadasara alkalmas infrastrukturaval, az adott Eléfizet6i Hozzaférési
Pont tekintetében a Szolgaltatast atadottnak kell tekinteni, és a Vodafone jogosult az adott
telephelyre vonatkozé szamla kibocsatasara az Eléfizett felé.

10.4 Szamlafizeték vallaljak, hogy az Egyedi Eléfizetéi Szerzédésekkel kapcsolatosan felmerdilt
fizetési kotelezettsegeket az El6fizeté helyett a Vodafone részére megfizetik. Felek régzitik,
hogy a jogi szemeély Szamlafizetd(k) és az Eléfizeté egyetemlegesen felelések a Megallapodas
alapjan felmeriild valamennyi fizetési kotelezettség teljesitéséert. Mobil szolgaltatasok esetén
a természetes személy Szamlafizeték esetében Elofizetd vallalja, hogy amennyiben a
természetes szemeély Szamlafizetd a részeére kiallitott szamlat nem fizeti meg, Eléfizet6 az igy
keletkezett tartozast készfizeté kezesként fizeti meqg Vodafone részére. Szamlafizeték a
Megrendelés alairasaval vallaljak, hogy a Megallapodas moédositasa, valamint megujitasa
esetén — a félreértések elkerllése végett a megujitas: a jelen Megallapodas megsz(inik és a
helyébe uj, a jelen Megallapodassal azonos targyban koétott Megallapodas lép - a
szamlafizetési kételezettségiiknek a médositott vagy a megujitott Megallapodasban foglaltak
szerint, tovabbra is eleget tesznek.

10.5 Amennyiben valamely Kapcsoléd6 szerzédés a fentiektdl eltéré szamlazasi feltételeket
hataroz meg, akkor az adott Kapcsolodé szerzédés keretében igénybe vett Szolgaltatas
tekintetében ezen eltérd szabalyok az iranyadoéak.

11 Fizetési feltételek

11.1 Az Elofizeté a fizetési kotelezetiseget a Vodafone altal kiallitott szamlaban feltiintetett
bankszamlaszamra térténé atutalassal, a szamla keltétél szamitott 16 (tizenhat) napos
hataridével koteles teljesiteni. Késedelmes teljesités esetén az El6fizetd, illetve a
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késedelembe esett Szamlafizeté 10% késedelmi kamat megfizetésére koteles a késedelembe
esés idépontjatol a szamla tényleges kiegyenlitéséig terjedé idészakra.

11.2 Amennyiben valamely Kapcsolodé szerzodés a fentiektdl eltéré fizetési feltételeket hataroz
meg, akkor az adott Kapcsoldodé szerzédés keretében igénybe vett Szolgaltatas tekintetében
ezen eltérd szabalyok alkalmazandok.

12 Megallapodas és a Kapcsolodoé szerzédés(ek) id6tartama, megsziinése, és a megsziinés
kovetkezményei

12.1 A Megallapodast a Felek hatarozatlan idétartamra kotik és a Felek megéllapodnak, hogy a
Megallapodas mindaddig hatalyban marad, és rendes felmondéassal mindaddig nem
sziintethetd meg, amig a Felek kozott létrejott Kapcsolodé szerzédés(ek) van(nak) hatalyban.

12.2 A Kapcsolédé Szerzédés(ek) — ideértve az azokban foglalt hatarozott idejii Egyedi Eléfizet6i
Szerzédéseket is - rendes felmondassal a Minimalis Idétartam, illetve a Fenntartasi Id6tartam,
valamint a Meghosszabbitott Minimalis Id6tartam és a Meghosszabbitott Fenntartasi Id6tartam
lejartaig nem sziintetheté(k) meg. A Felbéviilési Idétartam a Kapcsol6dé szerzédés hatarozott
idejének részét képezi, mely iddtartam alatt a Megallapodas és a Kapcsolodo szerzddes
rendes felmondassal ugyancsak nem mondhato fel.

12.3 A Megallapodas és a Kapcsolodé szerzédés(ek) - ideértve az azokban foglalt hatarozott ideji
Egyedi Eléfizetsi Szerzédéseket is - felmondasara egyebekben a Felek a Kiemelt Uzleti ASZF-
ben, igy kulonésen annak 8.2.1.1, 8.2.1.2.,, 8.2.2.2. és 8.2.2.3. pontjaban meghatarozott
esetekben jogosultak. Felek megallapodnak, hogy a hatarozatlan idejlivé valt Kapcsol6dé
szerzbdéseket, tovabba a hatarozatlan idejli Hozzaférési Pontokra létrejott Egyedi El6fizetdi
Szerz6dések tekintetében 60 napos rendes felmondassal jogosultak felmondani (eltérés az
Eht. 134. § (1) és (2) bekezdésétdl). Megallapodnak tovabba, hogy a fenti Kiemelt Uzleti ASzF
pontokban meghatarozott sulyos szerz6désszegési eseteken tul:

12.3.1 Vodafone az Eléfizeté sulyos szerzédésszegése miatti rendkivili felmondasra
jogosult:

=  Amennyiben Eléfizetd vagy Szamlafizeté a kovetelés esedékességének lejartat
kévetd 60 napon beliil sem teljesiti fizetési kdtelezettsegét.

= FEléfizeté szandékosan vagy sulyosan gondatlanul Vodafone-t karositd
magatartast tanusit.

= Eléfizetd Vodafone j6 hirnevét sérté vagy veszélyezteté magatartast tanusit.

= Eléfizeté megsziinésével fenyegeté helyzet kovetkezik be, illetéleg Elbfizetd
megsziintetésének céljabél indulé eljaras veszi kezdetét (pl. csédeljaras,
felszamolasi eljaras),

= Eléfizetdé megszegi a Minimdlis Darabszamra, a Minimalis |détartamra, a
Fenntartasi Idétartamra vonatkoz6 rendelkezéseket.

= Az Eléfizeté megszegi a titoktartasra vonatkozé rendelkezéseket.

12.3.2 Eléfizetd a Vodafone slilyos szerz6désszegése miatti rendkiviili felmondasra jogosult

= Vodafone Eléfizetdi jo hirnevét sérté vagy veszélyezteté magatartast tanusit.

= Vodafone megsziinésével fenyegetd helyzet kévetkezik be, illetéleg Eléfizetd
megszintetésének céljabdl indulé eljards veszi kezdetét (pl. csddeljaras,
felszamolasi eljaras).

= Vodafone megszegi a titoktartasra vonatkozo rendelkezéseket.

12.3.3 Amennyiben a Felbévilési Idétartam leteltét kovetd 6. (hatodik) hénap utolsé napjaig
a Minimalis Darabszam Gsszegének megfeleld szami Egyedi El&fizetdi Szerzédés
nem kerill megkétésre, a Kapcsolodo szerzédés megszinik, kivéve, ha Eléfizetd
kifejezetten kéri a Kapcsolddoé szerzédés hatalyban tartasat. Az erre vonatkozé kérés
esetén Ujabb Felbévilési Idétartam veheti kezdetét, Felek koézés irasbeli
megallapodasa alapjan.

12.3.4 Az egyes Kapcsolodé szerzédések a felmondasuk és megsziintetésik tekintetében
tovabbi rendelkezéseket is tartalmazhatnak.
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12.3.5 Amennyiben a jelen Megallapodas megsz(inik, azzal egyidejileg a Kapcsolédé
szerzbdések is megszlinnek. Valamely Kapcsol6dé szerzédés megsziinése a jelen
Megallapodas hatalyat nem érinti, de ha valamennyi Kapcsolédd szerzédés
megszlnik, az utolséként megsziiné Kapcsoldédo szerzédéssel egyidejlileg a jelen
Megallapodas is megszlnik.

12.3.6 Amennyiben valamely Kapcsolédo szerzédés megszlinik, abban az esetben a
Kapcsolodé szerzédés vonatkozé Figgelékében meghatarozott Szolgaltatasokra
vonatkozé Egyedi Eléfizetéi Szerzé6dések is megsziinnek. Valamely Egyedi El6fizetdi
Szerzdédés megsziinése nem érinti a Kapcsolodd szerzédés hatalyat, de ha
valamennyi Egyedi Elbfizet6i Szerz6dés megszlinik, az utolsoként megsz(iné Egyedi
Eléfizetdi Szerz6déssel egyidejlleg a Kapcsolddd szerzédés is megszinik.

13 Kotbér

13.1 Vodafone az El6fizetd részére a Szolgaltatasokat azzal a feltétellel nyujtja, hogy az Eléfizetd
a Szolgaltatas igénybevételét a Kapcsolddd szerz6désben meghatarozott Eléfizetéi SIM
Kartya vagy Eléfizetdéi Hozzaférési Pont(ok) tekintetében a Kapcsolédéd szerzédésben
meghatarozott idépontban megkezdi, és a Szolgaltatast a Kapcsolddoé szerzédés és az Egyedi
Eléfizetdi Szerz6dés hatarozott (Minimalis Id6tartam/Fenntartasi Idétartam), illetve
meghosszabbitott idétartama alatt (Meghosszabbitott Minimalis Idétartam/Meghosszabbitott
Fenntartasi ld6tartam) — amennyiben a Kapcsolédo szerzédés akként rendelkezik — az el&irt
Minimalis Darabszamban folyamatosan igénybe veszi.

13.2 Amennyiben az Eléfizetd

»= a Minimalis Darabszamnak megfelelé szama Egyedi Eléfizetéi Szerzédést a Felbéviilési
Id6tartam végéig nem kéti meg, vagy

= a Fenntartasi Idétartam vagy a Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartam alatt a Minimalis
Darabszamnak megfelelé mennyiség(i Egyedi El6fizetéi Szerzddés fenntartdsa nem
teljesil, vagy

= a jelen Megallapodas, a Kapcsolédd szerzddés, vagy az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés a
Minimalis |détartam vagy Fenntartasi Idétartam, vagy a Meghosszabbitott Minimalis
idétartam vagy a Meghosszabbitott Fenntartasi Id6tartam lejarta elétt, vagy a Felbévillési
Idétartam alatt az Eléfizetd szerzé6désszegd magatartasa kovetkeztében a Vodafone
felmondasaval vagy az Eléfizeté érdekkorében felmerdilt ok miatt sziinik meg,

a Kapcsolodé szerzddés altal biztositott kedvezmények a megsziinés idépontjaval érvényiiket

veszitik. Ezekben az esetekben az Eléfizetdé a vonatkozd Kapcsolédd szerzddésekben

meghatarozott 6sszegli kotbért kdteles fizetni a Vodafone részére. A félreértések elkerilése

végett Felek rogzitik, hogy a mar eltelt és ezaltal teljesitett Minimalis és Fenntartasi

Idétartamok tekintetében biztositott kedvezményeket Eléfizetének nem kell visszafizetnie.

13.3 Akotbért az Eléfizeté a 11.1. pontban és a Kapcsolodo szerzédésben foglaltak szerint koteles
megfizetni a Vodafone részére.

14 Megallapodas médositasa

14.1 A Megaéllapodas modositasara a Felek k6zos megegyezésével, irasban keriilhet sor. E kdrben
az Eléfizeté akként nyilatkozik, hogy amennyiben a Vodafone az Eléfizetéi Szerzédés
moédositasat kezdeményezi, az Eléfizetd nyilatkozattételének elmulasztasa, vagy valamely
tevbleges magatartasa olyan rautaldé magatartasnak mindsil, amelynek tanusitasa
elfogadasnak mindsil. Ebben az esetben az Eléfizeté a szolgéltatéi ajanlatot elfogado
magatartasanak tekintendd példaul a nyilatkozattétel elmulasztasa, az El6fizetdi Szerzédés
teljesitéséhez kapcsol6dd alapvetd el6fizetdi jog gyakorlasa, vagy kotelezettség teljesitése,
igy killbnésen a Szolgaltatas értesitést kovetdéen megvaltozott és szamlazott dijainak Eléfizetd
altali megfizetése.

14.2 Felek megallapodnak, hogy az Eléfizetd és a Vodafone az Elofizetdi Szerzodés megkétésével
egyidejlleg a jovbre nézve kozds akarattal megallapodnak abban, hogy amennyiben a
Kozponti Statisztikai Hivatal altal kozzétett adatok alapjan az éves fogyasztéi arindex (inflacid)
1 %-ot eléré, vagy azt meghaladé mérték(i ndvekedése kévetkezik be a megelézd targyévhez
képest, abban az esetben az Eléfizet6i Szerz6désben meghatarozott dijak - ideértve a Kiemelt
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Uzleti ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott dijakat is - naptari évenként legfeljebb egy
alkalommal, a fogyasztdi arindex névekedésével aranyban automatikusan médositasra
kerilnek akként, hogy a dijvaltozas mértéke megegyezik az éves fogyaszt6i arindex
véltozasanak mértékével. Eléfizeté a fentiek szerinti jvébeni szerzédésmodositast a jelen
Megallapodas megkétésével, mint kifejezett, tevbleges magatartassal elfogadja.

16 Személyes adatok kezelése

15.1 A Vodafone az elektronikus hirkézlési szolgaltatassal, tovabba halézatanak Uzemeltetésevel
kapcsolatban tudomasara jutott személyes adatokat az elektronikus hirkézlésrél sz6lé 2003.
évi C. térvény (a tovabbiakban: Eht.), az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679
rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kivill helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR), az
informéaciés dnrendelkezési jogrél és informaciészabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térveny
(tovabbiakban: Infotv.), tovabba egyéb vonatkozé agazati és adatvédelmi jogszabalyok
eléirasai szerint Adatkezelként kezeli, biztositja a kozlések bizalmassagat, tovabba a kezelt
személyes adatok és az elektronikus hirkdzlési titok védelmét.

16.2 A Vodafone az elektronikus hirkézlési szolgaltatas nyujtasa céljabol kezeli az Eldfizetd
természetes személy képviseldjének azonositasahoz szilkséges személyes adatait (képviseld
neve, szilletési neve, allando lakcime, sziiletési helye és ideje, anyja sziiletési neve), tovabba
az Eléfizeté 4&ltal kapcsolattartasra, értesitésre megadott elérhetéségeket (ideértve az
Eléfizetd természetes személy képviseldinek munkahelyi elérhetéségeit - email cim,
telefonszdm - és kapcsolattartdi szerepkorét). Az adatkezelés jogalapja a Vodafone-ra
vonatkozé jogi kitelezettség teljesitése a GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pontja, az Eht. 154. §
(2) bekezdés d) pontja, és az ESzR. 11. § ab) alapjan. Az adatkezelési miiveletek a fent
nevezett személyes adatok rogzitése, tarolasa, az adatkezelési cél (szerzédéskotés, a
szerz6dés teljesitésével kapcsolatos kommunikacié) érdekében térténd felhasznalasa,
moédositasa és térlése. A személyes adatok forrasa az érinttet vagy az Eléfizets. Vodafone a
személyes adatokat a Megallapodas targya szerinti szolgaltatas nyujtasabol eredd igények
érvényesithetéségéig kezeli. El6fizet6 természetes személy képviselbi személyes adatainak
kezelésérdl bévebben a Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu melléklete
szol. Eléfizeté koteles képviselbit jelen pont szerinti adatkezelésrél igazolhaté maédon
tajékoztatni.

15.3 Az Eléfizetd és a Szamlafizeték tudomasul veszik, hogy a jelen Megallapodas hatalya és a
jogérvényesitésre nyitva allo hataridé alatt a Vodafone a jelen Megallapodasbdl fakado
valamennyi dijkovetelésének érvényesitéséhez szilkséges el6fizetsi adatot, a Kiemelt Uzleti
ASZF-ben és az Eht.-ban foglaltak szerint harmadik fél részére atadja.

15.4 Az elektronikus hirkézlési szolgaltatasokkal kapcsolatos adatkezelésrél a Kiemelt Uzleti ASZF
3. szamu melléklete, a nem elektronikus hirkozlési szolgaltatasokkal kapcsolatos
adatkezelésrél az Egyéb Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeinek 3. szamu melleklete
tartalmaz bdvebb informaciokat.

15.5 A Vodafone a Kapcsolodo szerzédésekben foglalt Szolgaltatasok nyujtasa soran tudomasara
jutott végfelhasznaléi személyes adatokat az El6fizeté nevében és utasitasa alapjan
Adatfeldolgozoként kezeli, adatkezelése soran a GDPR, az informaciés énrendelkezési jogrol
és informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. térvény (tovabbiakban: Infotv.), tovabba
egyéb vonatkoz6 agazati és adatvédelmi jogszabalyok el6éirasait betartja, és a jogszabalyok,
valamint az Eléfizetd, mint Adatkezeld az Altalanos adatkezelési megallapodasba foglalt
utasitasainak megfeleléen biztositja a kezelt személyes adatok védelmét. Vodafone éaltal az
El6fizeté nevében végzett adatkezelést a Kapcsolodé szerzédésekbe foglalt, az Eléfizet6 és
a Vodafone kézétti Altalanos adatkezelési megallapodas szabalyozza.

16 Ertesitések

16.1 A Felek a Megallapodas 1. szamu mellékletében, az ott meghatarozott kérben jeldlik ki az
Eléfizetdi Szerzédés teljesitése soran felmeriilé kommunikaciés feladatok lebonyolitasara,
jognyilatkozatok tételére jogosult kapcsolattartokat. A kapcsolattarté személyek jogosultak az
egyedi kévetelések érvényesitése és behajtdsa sordn a Megéllapodas és a Kapcsolodo
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szerzddések teljesitésével kapcsolatban joghatalyos nyilatkozatokat tenni, de nem jogosultak
a Megallapodas vagy a Kapcsolédé szerzédések részben vagy egészben torténd
modositasara, illetve megszintetésere.

16.2 A kapcsolattartok megnevezését a Megallapodas 1. szamu Melléklete tartalmazza. Barmelyik
Félnek jogaban all — a masik Fél részére cimzett irasos értesitésen keresztil (,Egyedi
Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képviselék) modositasa” nyomtatvanyon) -
megvaltoztatni a kapcsolattarté szemeélyet és azt a cimet, amelyre az értesitéseket szamara
kuldeni kell.

16.3 Mivel a kapcsolattarté személyek a Megallapodas és a Kapcsolodoé szerzédések teljesitésével
kapcsolatban joghatalyos nyilatkozatok tételére jogosultak -, a Pik. rendelkezési alapjan az
El6fizeté meghatalmazottainak (lgyleti képviselSinek) tekintenddk, koévetkezésképp az
El6fizetd kételes az Eht. 154. § (2) bekezdésében meghatarozott azonosité adataik atadasara.

16.4 A Felek kozotti kapcsolattartasra a Kapcsolédo szerzdédések tovabbi rendelkezéseket is
megallapithatnak. A Felek kézotti kapcsolattartasra, és az értesitések kildésére egyebekben
a Kiemelt Uzleti ASZF 7.3. pontjaban foglaltakat alkalmazzak.

17 Vis Maior

17.1 Nem mindésil szerzédesszegesnek, ha a Felek egyikének sem felrohaté okbdl (vis maior) a
Felek barmelyike szerz6déses koételezettségét nem tudja teljesiteni. Vis maiornak az elére
nem lathaté és emberi erével nem elharithaté kérilményeket kell tekinteni, kilénésen, de nem
kizar6lagosan a haborut, természeti eseményeket, terrorcselekmeényt, jelentés sztrajkot,
melyek a felek akaratatol kézvetlenil nem fliggenek és kézvetlenil akadalyozzak a felet a
szerzddéses kotelezettségének teljesitésében. A masik szerzddéd Fél kérésére a vis maiorral
érintett Fél koteles a vis maior esemény tényét hitelt érdemléen igazolni. A felek ellentétes
irasbeli megallapodasa hidnyaban a vis maior esemény kezdd és végnapja kézotti
idétartammal a szerzédéses hataridék meghosszabbodnak.

17.2 Amennyiben a vis maior esemény idétartam a 30 napot meghaladija, felek kételesek egyeztetni
a Megallapodas esetleges médositasaval vagy megsziintetésével kapcsolatban. Amennyiben
az egyeztetés 10 napon belil nem vezet eredményre, a vis maiorral érintett Eléfizetdi
Szerzédést barmelyik fél azonnali hatallyal felmondhatja még abban az esetben is, ha arra
egyébként nem lenne jogosult. A Felek ebben az esetben kotelesek egymassal elszamolni.

17.3 Amennyiben barmelyik fél vis maior esemény varhatdé bekdvetkezéseérél szerez tudomast,
koteles a masik felet arrél haladéktalanul értesiteni. Az értesités elmaradasabdél eredé karért
a mulasztast megvaldsito Fél felelés.

18 Titoktartas

18.1 Felek megallapodnak, hogy az altaluk masik Fél részére a Megallapodas vagy a Kapcsolédé
szerzbdések megkétése, azok, illetve a Szolgéltatas teljesitése soran atadott adatok Uzleti
titoknak minésilnek. Felek vallaljdk, hogy ezeket az adatokat fokozott gondossaggal,
bizalmasan kezelik, azokat mas személynek tudomasara vagy egyébként nyilvAnossagra nem
hozhatjak. A Felek tudomasul veszik, hogy a masik Féltél atvett barmely informacio
bizalmasnak mindsiil e mindség feltiintetése nélkiil is. Ez a titoktartasi kételezettség jelen
Megallapodas megsziinését kévetden is fennmarad 5 évig.

18.2 Nem mindsiul Uzleti titok megsértésének az olyan informacio feltarasa, amelynek
nyilvanossagra hozatala a Szolgéltatas jellegébdl fakadbdan sziikséges.

18.3 Felek megallapodnak, hogy a jelen Megallapodas vonatkozasaban rendelkezésre bocsatott
bizalmas informaciékat a Vodafone jogosult a VVodafone Group Plc vagy a Vodacom Group
Limited, illetve minden olyan vallalat és tarsasag részére atadni, amelyben a Vodafone Group
Plc vagy a Vodacom Group Limited (kdzvetlenil vagy kézvetve) a bejegyzett t6ke vagy a
szavazati jogok legalabb 15%-aval rendelkezik, feltéve, hogy biztositja, hogy az atadott
bizalmas informaciék hasznalata és kezelése a jelen Megallapodas feltételeivel sszhangban

torténik.
18.4 A titoktartasi kételezettség nem terjed ki az alabbi informaciékra:
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= amelyek a nyilvanossag szamara egyébként is rendelkezésre alinak, vagy amelyek a
szerzdd6 félnek nem felréhaté okbdl valnak megismerhetéve;

= amelynek nyilvanossagra hozatalat vagy megismerhetévé tételét jogszabaly irja elo;

= amely a szerzodés teljesitésével sziilkségszerlen egydtt jar.

18.5 A fentiektdl fuggetlenul Felek tudomasul veszik, hogy az alabbi bizalmas informaciokat
egészen addig bizalmasan kezelik, ameddig k6z6s megallapodasban nem rogzitik, hogy azok
bizalmas kezelése a jovében mar nem indokolt:

= ajelen Megallapodas és a Kapcsolés szerzédések teljes szévege;

= ajelen Megallapodas és a Kapcsolodo szerzédések targyaval kapcsolatban barmely Fél
altal elkészitett tanulmany, felmérés, egyéb informacio;

= Felek Uzleti stratégiaja és belsé eljarasrendje;

= g hitelintézetekrél és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6 térvény szerint banktitoknak,
illetéleg az uzleti titok védelmérél szolé 2018. évi LIV. torvény szerint Uzleti titoknak
mindsild adatok.

18.6 Felek megéllapodnak, hogy a Vodafone a marketing tevékenysége soran, az ismertetd és
prezentacios anyagokban jelen Megallapodast és a Kapcsolddo szerzédéseket referenciaként
az Elofizet6 el6zetes engedélye alapjan jogosult bemutatni.

19 Részleges érvénytelenség

Abban az esetben, ha a jelen Megallapodas barmely része érvénytelennek bizonyul, a
Megallapodas egyéb részei tovabbra is hatalyban maradnak. Ez alédl kivétel, ha a részleges
érvénytelenség olyan fokban érinti jelen Megallapodast, hogy az érvénytelenné valt rész nélkil
barmelyik Félnek nem allt volna érdekében, illetve szandékaban a Megaéllapodas alairasa. Ez
esetben a Felek kételesek egyuttmiikédni érvényes Megallapodas megkodtése érdekében, illetve
amennyiben ez nem lehetséges, a fenndllé jogviszonyukat a polgari jogi elvarhatésag es
egylttmikodés jogelveinek, valamint a Megéllapodds meég érvenyes reszeinek
figyelembevételével kotelesek lezarni. Utdbbi esetben a mar igénybe vett kedvezmeények
Osszegét az Eléfizetd koteles visszafizetni.

20 Jogvitak

20.1 Felek vallaljak, hogy jelen szerzédéses jogviszonnyal kapcsolatban felmerilé jogvitakat békés
uton rendezik, szem el6tt tartva a szerz6dd Felek j6 hirét. Ennek sikertelensége esetére
kolcsénésen alavetik magukat hataskortél fuggéen a Budai Kézponti Kerileti Birdsag, illetve
a Székesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességének.

20.2 Vodafone és Elbfizet6 kozotti jogvita esetén Eléfizetd jogosult a vitat hatosag ele terjeszteni; a
hataskérrel rendelkezd hatésagok megnevezeését, elérhetéséglik megjelélését a Kiemelt Uzleti
ASZF 9.2. pontja tartalmazza.

21 Kizarodlagossag

21.1 Eléfizetd vallalja, amennyiben elektronikus hirkézlési szolgaltatasra ajanlatot kér vagy jelenleg
igénybe vesz elektronikus hirkozlési szolgaltatast barmely Magyarorszagon miikédé
szolgaltat6tol, abban az esetben bekér ajanlatot a Vodafone-tdl is, azaz az ajanlatkérés
részleteit, azonos feltételekkel és hataridével hozzaférhetévé teszi a Vodafone szamara.

21.2 Eléfizetdé a Megallapodas hatalya alatt Magyarorszag teriiletén a hang és adatszolgaltatasokra
meghatarozott Minimalis Darabszam 90%-ara vonatkozéan nem vesz igénybe harmadik
személytdl Szolgaltatast. ElSfizeté az erre vonatkozé targyalas kezdeményezésérdl
elézetesen irasban koteles értesiteni a Vodafone-t.

21.3 Vodafone az Eléfizeté szamara a Vodafone halézathoz térténé hozzaférést, tovabba az tsszes
jelen Megallapodas szerinti Szolgaltatasat nem kizarélagos jelleggel biztositja az Elbfizetd
részére, azaz a Vodafone kifejezetten fenntartja arra a jogat, hogy harmadik személyek
szamara a jelen Megallapodasban foglalt, vagy lényegében azokkal megegyezd tartalmu
Szolgaltatasokat nyljtson, és a Vodafone halézathoz tovabbi személyeknek hozzaférést

biztositson.
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22 Halozatfejlesztés

22.1 Amennyiben Eléfizeté a Megallapodas alairasakor bejegyzett székhelyén, telephelyén vagy
ficktelepén a Vodafone Szolgaltatasai nem vagy nem megfeleléen érhetdek el, El6fizet6 errdl
irasban értesiti a Vodafone-t és amennyiben azt kéri és a halézatfejlesztés koliségeinek
megfizetését vallalja, Vodafone, amennyiben Ugy dont, halézatfejlesztést hajthat végre. A
halézatfejlesztéssel kapcsolatos kivitelezési munkat kizardlag a Vodafone alvallalkoz6i
végezhetik. A halézatfejlesztés koltségérél Vodafone a halézatfejlesztési munkalatok
megkezdését megelézden Elbfizetdt tajékoztatja. A telepitéshez szilkséges tulajdonosi es
egyéb szikséges hozzajaruldsok megadasara vagy beszerzésére és azok Vodafone-nak
atadasara vonatkozo kotelezettség jelen pontra vonatkozéan is alkalmazando.

22.2 Ha a Vodafone Szolgaltatasanak biztositasa érdekében bazisallomast vagy repeatert kivan
elhelyezni az El6fizeté székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén, ugy az Eléfizeté vallalja,
hogy a telepitéshez sziikséges tulajdonosi és egyéb szikséges hozzajarulasokat megadja,
vagy azokat beszerzi, és Vodafone-nak atadja sajat tulajdonu és bérelt székhelyei, telephelyei
vagy fioktelepei esetében is 15 napon belil, azt kévetéen, hogy a Vodafone a telepitési
terveket az Elé6fizeté rendelkezésére bocsatja.

22.3 Amennyiben Szolgaltatasanak biztositasa érdekében a Vodafone bazisallomast, repeatert
vagy kultéri antennat helyez el El6fizet6é székhelyén, telephelyén vagy fioktelepén, az El6fizeto
a bazisallomas, repeater vagy kiltéri antenna létesitési helyére vonatkozo haszonbérleti dijjal
egyenértékiinek fogadja el a telepitett berendezéssel létrehozott térerével szamara a
Vodafone altal biztositott elényt. Eléfizeté a telepitett berendezés vonatkozasaban egyéb
haszonbérleti dijra az Eléfizetdi Szerzédés fennallasa alatt nem tart igényt.

22.4 Vodafone jogosult az elhelyezett berendezések és antennak darabszamat az el6fizetdi
igények valtozasaval 6sszhangban egyoldalian médositani.

22.5 Eléfizeté székhelyén, telephelyén vagy fidktelepén kialakitasra kerulé bazisallomassal vagy
repeaterrel osszefliggésben keletkezé koltségeket (tobbek kozott, de nem kizarélag
szakfeliigyeleti, terlilethasznalati, lifthasznalati, kiilonb6z6 elektromos kéltségek és dijak — ide
nem értve a bazisallomas energiafelhasznalasanak koltségét) az Eldfizeté nem harithatja at a
Vodafone-ra.

22.6 A Vodafone altal elhelyezett bazisallomasnak vagy repeaternek az Eléfizetd érdekkorében
felmerult teljes vagy részleges meghibasodasa, megrongélédasa, rendeltetésszer(
hasznalatra alkalmatlanna valasa, megsemmisulése esetén a helyredllitas kéltseget a
Vodafone jogosult az Eléfizetére atharitani.

23 Egyéb rendelkezések

23.1 Vodafone a Megallapodas, illetéleg az Egyedi Eléfizet6i Szerzé6dés megkotésétdl szamitott 15
napon beliil, vagy a Felek megallapodasa szerinti — igy kiléndsen a Kapcsol6do szerzédésben
meghatarozott - késobbi idépontban kételes a Szolgéltatas nydjtasat megkezdeni.

23.2 Felek megallapodnak, hogy kézos akarattal eltérnek az Eszr. 25. § (1) bekezdésétdl, amelyre
tekintettel a Vodafone a hatarozott ideji Kapcsolédé szerzédés(ek) megkotését megelézden
nem tajékoztatja az Eléfizetét a hatarozott idejii Kapcsolédé szerz6dés(ek) teljes idétartama
alatt az Eléfizet6t minimalisan terheld kéltségekrél.

23.3 Eléfizeté tudomasul veszi, hogy Vodafone a Megallapodas teljesitése soran jogosult a Kiemelt
Uzleti ASZF-ben foglaltak szerint Eléfizetstdl, Eléfizeté azonositasa céljabol Ugyfélbiztonsagi
Kod megadasat kérni. Ugyfélbiztonsagi Kod elvesztését, illetéktelen személyek tudomasara
jutasat az Eléfizet6 koteles haladéktalanul a Vodafone-nal kézélni, mely esetben Vodafone az
Ugyfélbiztonsagi Kodot megvaltoztatia. Ugyfélbiztonsagi Kod illetéktelen hasznalatabdl,
elvesztésébdl, illetéktelen személy tudomasara jutasarél vagy az ezekrél valé értesites
késedelmébél vagy elmulasztasabdl ered6 karokért az Eldfizetét ért karokért a Vodafone-t
semmiféle felelésség nem terheli. Az Ugyfélbiztonsagi kod barmely 4 tgyfélszam esetén:
1234, melyet El6fizeté Kapcsolattartéja jogosult megvaltoztatni.

23.4 Az elektronikus feluleten, elektronikus eszkozzel torténé alairassal kapcsolatban Eléfizetd
tudomasul veszi, hogy az elektronikus felulet hasznalata soran adatait a Vodafone
Magyarorszag zrt. és a DocuSign Inc. (1 Cumberland Place, Fenian Street, Floors 3 & 4,
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Dublin 2, Republic of Ireland) kezeli és dolgozza fel. Adatai kizarélag az Eurépai Uni6 teriletén
belil kerulnek tovabbitasra. Az adatszolgaltatas dnkéntes, az adatok kizarélag a DocuSign
program funkcidinak Eléfizeté részére térténd biztositasa érdekében keriilnek kezelésre.
Amennyiben Elé6fizeté adatainak kezelésével kapcsolatban tajékoztatast kér, kifogast nyujt be
azt megteheti a kévetkez6 e-mail cimen: corporate.hu@vodafone.com. Eléfizetének joga van
adatainak kezelésével kapcsolatban az illetékes hatésaghoz vagy birésaghoz fordulni.

23.5 Elofizetd hozzajarul, hogy a Vodafone az Eléfizetsi Szerz6dést az altala megadott e-mail cimre
elektronikus levélben kiildje meg.

23.6 Felek megallapodnak, hogy (a) bizonyos, Eléfizeté altal hasznalt eszkézok hardverének
szolgaltatasat biztositdé halozati technolégiak a szerzédés lejarta elétt is visszavonasra
kertlhetnek; (b) a jelenlegi halézatokat Vodafone a szerzédés hatalya alatt tovabbi, fejlettebb
halézati technologiakkal helyettesitheti. A Vodafone biztositja, hogy Eléfizeté barmely ilyen
helyettesitésrél vagy visszavonasrél észszerli médon, a helyettesités vagy visszavonas
hatalybalépését megelézéen legalabb 60 nappal értesitésre keril, tovabba johiszemien
egylttmikodik az Elbfizetével annak érdekében, hogy alternativ technolégiakra vonatkozoé
megoldasokat talaljanak. El6fizetd kérése esetén, illetve abban az esetben, ha ez technikai és
kereskedelmi szempontbél megvalésithatdé, a roaming-megallapodasok alapjan a Vodafone
egyenérték(i halézati technolégiakat biztosithat. Eléfizeté egyetért azzal, hogy eszkézei és az
elérhetd halézati technolégiak kozotti kompatibilitds periodikus biztositdsa El6fizetd
kotelezettsége, amely kapcsan felmerilt valamennyi kéltség viselésére kételes. Vodafone
vallalia, hogy a Megéllapodas id6tartama alatt csak az emlitett fejlettebb halozati
technoldgiakkal kompatibilis készulékeket forgalmaz.

23.7 A Felek kifejezetten megallapodnak abban, hogy nem valik a Megallapodas és a Kapcsolédé
szerzédések tartalmava olyan szokas, gyakorlat, amelynek alkalmazasaban a Felek esetleges
korabbi Uzleti kapcsolatukban vagy a kozéttuk fennallé korabbi elbfizetdi jogviszony
teljesitésével kapcsolatban megegyeztek, illetve egymas koézétt kialakitottak. Nem valik a
Megallapodas és a Kapcsoldédd szerzédések részévé tovabba az elektronikus hirkézlési
uzletagban a hasonlo jellegl szerzédések alanyai altal széles kérben ismert és alkalmazott
szokas sem.

23.8 A Szolgaltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Megallapodasban, vagy a Kapcsol6dé
szerzédésekben nem, vagy nem teljeskdriien szabalyozott esetekben a Vodafone mindenkor
hatalyos Kiemelt Uzleti ASZF-e és a hatdlyos magyar jogszabalyok rendelkezései az
iranyadoak.

23.9 Eléfizetd nyilatkozatai:

= Eléfizetd akként nyilatkozik, hogy az Egyedi Elbfizetéi Szerzédésben foglaltakat —
kulénésen az abban foglalt hivatkozasokat — megismerte és azokat elfogadja. Tudomasul
veszi, hogy az Elbfizetéi Szerz6dés a jelen Megallapodasbdl, a Kapcsolodo
szerzédés(ek)bél (egyittesen Egyedi El6fizetéi Szerzodés) és a Kiemelt Uzleti ASZF-bal
all. A szolgaltatassal kapcsolatos kérdésekben elsésorban az Egyedi Eléfizet6i Szerzédeés
rendelkezései, masodsorban a Kiemelt Uzleti ASZF rendelkezései az iranyadoak.
Elsfizeté akként nyilatkozik, hogy a Kiemelt Uzleti ASZF-et megismerte és elfogadia.

= El6fizetd kijelenti és elfogadja, hogy a Vodafone értesitési kotelezettségének — beleértve
a felmondast is — az Eléfizetd altal megadott elérhetéségeken az Eht. 144. § (4) bekezdes
a)-c) pontjaban foglaltaknak megfeleléen elektronikus Gton vagy az elektronikus hirkézlési
szolgaltatas jellegéhez igazodé médon (kiulénésen: SMS, MMS, telefonhivas) is eleget
tehet.

= Eléfizeté akként nyilatkozik, hogy az Eléfizetéi Szerz6dés megkotése soran a jelen
Megallapodas, a Kapcsolddé szerzédés(ek) a Vodafone altal megkildésre kerilt és azok
tartalma szamara ismert volt, a Kiemelt Uzleti ASZF-et pedig megismerte.

= Eléfizeté kéri, hogy a Vodafone az Eléfizetdi Szerzédését alkoté dokumentumokat, azaz
a jelen Megallapodast, a Kapcsolodo szerzédés(eke)t és azok Flggelékeit az altala
megadott e-mail cimre elektronikus levélben kiildje meg.

= Eléfizeté tudomasul veszi, hogy amennyiben a Vodafone-tél az eléfizetéi szolgaltatasok
korébe nem tartoz6 egyéb Szolgaltatast is igénybe vesz, arra az Egyéb Szolgaltatasok
Szerzddési Feltételei (ESzSzF) az iranyadéak és akként nyilatkozik, hogy az Egyéb
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Szolgaltatasok Szerzédési Feltételeit megismerte és elfogadta. Az ESzSzF a Vodafone

honlapjan a https://www.vodafone.hu/vodafonerol/aszf#faszf-eszszf linken érheté el.

s Az Eléfizet6é és a Vodafone jelen Megallapodas megkdtésével egyidejlileg a jovére nézve
kézos akarattal a kévetkezdkben allapodnak meg:

o Amennyiben a Koézponti Statisztikai Hivatal altal kézzétett adatok alapjan az éves
fogyasztéi arindex (inflacié) 1 %-ot elérd, vagy azt meghaladé mértéki névekedése
kovetkezik be a megel6zé targyévhez képest, abban az esetben az Eléfizetdi
Szerzédésben meghatarozott dijak - ideértve a Kiemelt Uzleti ASZF Dijszabasaban
meghatarozott dijakat is - naptari évenként legfeljebb egy alkalommal, a fogyasztéi
arindex névekedésével aranyban automatikusan médositasra kertlnek akként, hogy
a dijvaltozas mértéke megegyezik az éves fogyasztoi arindex valtozasanak
mértékével. El6fizeté a fentiek szerinti jovobeni szerz6désmodositast az Eléfizetdi
Szerzbédés megkotésével, mint kifejezett, tevbleges magatartassal elfogadja.

o Amennyiben az Eléfizeté mikrovallalkozasnak, kisvallalkozasnak vagy kdézhasznu
szervezetnek mindsul, az Eszr. 4. § (2) bekezdése alapjan kifejezetten elfogadja a
jelen Megallapodas 5. szamu mellékletében rogzitett eltéréseket.

23.10 Felek kijelentik és szavatoljak, hogy a jelen Megallapodas megkétésére a jelen Megallapodas
megkotésének az idépontjaban jogosultsaggal rendelkeznek, tovabba a Megallapodasban
foglalt kotelezettségek teljesitéséhez szilkséges valamennyi engedély birtokaban vannak.
Felek tovabba kijelentik és szavatoljak, hogy jelen Megallapodas megkdtése harmadik
személyek jogat nem sérti, tovabba mas szerzédésekben rogzitett kotelezettségek
szerzbédesszer( teljesitését nem gatolja.

A Felek e Megallapodast annak elolvasasat és értelmezését kdvetden, mint akaratukkal mindenben
megegyez6t jovahagyélag irjak ala.

A Jelen Megallapodas mellékletei a Kapcsolédé szerzédés(ek) és a Megallapodas szoros és
elvalaszthatatlan részét képezik.

Mellékletek:
1. szamu Melléklet Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képviselok)
2. szamu Melléklet Megallapodas Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitésérdl
3. szamu Melléklet Véllalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas és Hiteles elektronikus szamla
igénylési és lemondasi nyilatkozat
4. szamu Melleklet ltalanos Adatkezelési megallapodas
5. szamu Melléklet Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektd| vald eltérések részletes
ismertetése
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Kapcsolodo szerzédések:

1/a. Kapcsolodd szerzédés hang és adatszolgaltatasok igénybevételére

2. N/A

3. N/A

4, N/A

5. N/A

6. N/A

7. N/A

8. N/A

9. N/A

10. N/A

1. N/A

12. N/A

13. N/A

14. N/A

15. N/A

16. N/A

17. N/A
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1. szamu Melléklet
Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képvisel6k)

Marton Jézsef, mint az Eléfizet6é 6nallé cégjegyzésre jogosult képviselbje ezennel meghatalmazom
Polyak Bélat, mint kapcsolattartét, hogy az Eléfizeté és a Vodafone kodzétt létrejott Megallapodas
alapjan, az abban meghatarozott Ugykérékben az Elbfizetét teljes jogkérrel képviselie. A
kapcsolattarté ugyanakkor nem jogosult a Megallapodas, a Kapcsolédé szerzédések, és az Egyedi
El6fizet6éi Szerzédések részben vagy egészben torténé modositasara, felmondasara. A
meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Mint Meghatalmazé tudomasul veszem, hogy a meghatalmazas visszavonasat a Vodafone részére
az én kotelezettségem bejelenteni, ellenkezé esetben a meghatalmazas felhasznalasabél eredd
valamennyi kart az altalam képviselt Eléfizeto viseli.

A Meghatalmazé feleléssége, hogy a képviselé személyes adatainak beszerzése és a Vodafone
részére torténd atadasa tekintetében megfelelé jogalappal rendelkezzen.

A képviselbéi adatok modositasa esetén a mddositast megelézéen hatalyos 1. szamu Melléklet
hatalyat veszti, helyébe a médositott 1. szamu Melléklet 1ép.

A meghatalmazott/képviseld (kapcsolattarté) adatai
Neve*: Polyak Béla
Szilletési neve: Polyak Béla
Anyja neve: Daréczi Julianna
Szilletési helye: Budapest
Sziletési ideje: 1984. januar 26.
Mobil telefonszama*: +3630 414 9411
E-mail cime™. szervezes@feszofe.hu
Allandé lakcime: 1194 Budapest, Pozsony utca 49.

A tablazatban szereplé dsszes adat megadasa kotelez6, kivéve a *-al jelolt feladatkdroket, melyek
esetén elegendd a tablazat *-al jelélt mezéit kitélteni.

A meghatalmazott/képviseld B b " .
2 e " Szamlazasi- Miiszaki

(kapcsolattarto) az alabbi Egyedi kapcsolattarté | kapesolattarté

feladatkérokben képviselheti | kapcsolattarté/képviseld (képvisel) (képviseld)*

ElSfizett: P P

Hang és adat X O =

[ A fentiekben meghatarozott kapcsolattartéként hozzajarulok, hogy a Vodafone Magyarorszag zrt.
személyes adataimat kdzvetlen Uzletszerzés, piackutatas és tajékoztatas céljabdl telefonon vagy
egyéb elektronikus hirkézlési uton (pl. sms, mms, e-mail), automatizalt hivérendszeren és internetes
ugyfélkiszolgalé rendszeren keresztil, illetve postai uton felhasznalja, mely hozzéajarulasom kiterjed
a Vodafone szerzédéses partnerei hasonlé ajanlatainak kdzvetitésére.

Elfizetd természetes személy képviselbje kijelentem, hogy a személyes adataim Vodafone részére
torténé atadasanak idépontjaban a Vodafone rendelkezésemre bocsatotta az eléfizetéi személyes
adatok kezelésérdl szolo adatkezelési tajékoztatojat, amelyet az ASZF (tovabbiakban ASZF) 3.
szamu melléklete tartalmaz: https://www.vodafone.hu/adatkezeles.

Tudomasul veszem, hogy a Vodafone jogszabalyban meghatarozott feltételek mellett jogszabélyban
meghatarozott egyes személyes adatokat megérizni és tovabbitani kételes a birésag, ligyészség,
nyomozé hatésag, nemzetbiztonsagi szolgalat, kérozési eljarast lefolytatd szerv, Magyar Nemzeti
Bank, és Gazdasagi Versenyhivatal részére. Ezen tilmenden forgalmi és szamlazasi adataim
atadhaték azoknak, akik a Vodafone megbizéasa alapjan a szamlazast, a forgalmazas kezelését, a
kovetelések kezelését végzik, tovabba a szamlazasi és forgalmazasi jogvitak rendezésére jogosult
szervek és a végrehajté részére. Fentieken tal tudomasul veszem, hogy a Vodafone
szerz6désszegésem esetén forgalmi és szamlazasi adataimat jogszabdlyban meghatarozottak
szerint az elektronikus hirkézlési szolgaltaték altal létrehozhatd kézds adatallomanyaban, az
Eléfizetdi Szerzddeéssel kapcsolatos dijfizetési, illetéleg a Szerzddéesbdl eredd egyeb kotelezettseg
kijatszasanak megelézése céljabél szerepelteti. Elbfizetd kijelentem, hogy a Szolgaltatétdl az Eht.
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159. § (1) bekezdésében foglaltakra vonatkozé adatvedelmi tajékoztatdst megkaptam, errdl
részletes informaciot az ASZF 3. szamu melléklete tartalmaz.

DocuSigned by:

Polysk Béla

A meghatalmazott/képvisel6 (kapcsolattarto) alairasa

-

Szolgaltatd elérhetdségei:

Telefonsza
Ugyfélszolgalat m E-mail cim
Mobil hang és kapcsol6dé
szolgaltatasai 1788 | corporate.hu@vodafone.com
Vezetékes szolgaltatasok 80/980 847/2 | vipuzleti.hu@vodafone.com
Telefonsza
Technikai kérdésekben m E-mail cim
Mobil hang és kapcsolédé Hibabejelentd felulet:
szolgéltatasai 1788 | Panaszbejelentt fellilet (office.com)
Vezetékes szolgaltatasok 80/980
Business LAN szolgaltatas 847/2 | b2bhiba.hu@vodafone.com
Bérelt vonali internet esd.hu@vodafone.com
Vodafone Alkézpont Onkiszolgalé portal:
szolgaltatas 1788/2 | hitps://connectivity.vodafone.hu/portal/auth/login
PBX szolgéltatas
Témeges SMS szolgaltatas
(az osszekottetéssel
kapcsolatos miszaki jellegi
problémak esetén) 70/288 3544 | nmc.hu@vodafone.com

Mint az El&fizetd onalld cégjegyzésre jogosult képviseldje ezennel tudomasul veszem, hogy a
képviselé valtozasanak Vodafone felé valdé bejelentése az Elbfizeté kételezettsége, ellenkezd
esetben valamennyi kart az altalam képviselt El6fizetd viseli.

A képvisel6i adatok modositdsat a Vodafone altal a Megallapodasban megadott e-mail
elérhetéségre kuldott uj ,Egyedi Kapcsolattartasra Meghatalmazottak (Képvisel6k) médositasa”
dokumentumeon kérheti.

Eléfizeté természetes személy képviseldi személyes adatainak kezelésérdl bévebben a Vodafone
Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 3. szamu melléklete, illetve az Egyéb Szolgaltatasok
Szerz6dési Feltételeinek 3. sz. melléklete szol. Eléfizetd koteles képviseldit jelen pont szerinti
adatkezelési tajékoztatdrél igazolhaté modon felvilagositani.

A fenti hozzajarulasat Eléfizeté képviseldje barmikor a Vodafone Magyarorszag zrt. 1476 Budapest,
Pf.: 350. postai és a corporate.hu@vodafone.com elekironikus cimeken keresztiil visszavonhatja,
azok médositasat, illetleg az adatbazisokbdl valo torlését kérheti, tovabba azokrdl tajékoztatast
kérhet.
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2. szamu Melléklet
Megallapodas Eléfizet6i Hozzaférési Pont kiépitésérol

1. Vodafone kételes a Szolgaltatas igénybevételéhez szilkséges Elbfizetéi Hozzaférési Pontot
a vonatkoz6 Kapcsolodd szerzédés 1. szamu fliggelékében mellékletben meghatarozott
hataridéig, a vonatkozé jogszabalyoknak és szabvanyoknak megfeleléen, hasznalatra
alkalmas formaban az El6fizetd részére kiépiteni.

2. AKkiépités hataridejébe az esetlegesen érintett tarsszolgaltaté altal a Szolgaltatas Szolgaltaté
altali kiépitéséhez sziikséges egyéb munkalatok elvégzésének idétartama nem szamit bele.
Egyes helyi dnkormanyzatok un. téli bontasi-, és épitési moratériumot jelélhetnek ki helyi
onkormanyzati rendeletben december 1-t6l marcius 31-ig vonatkoz¢ idészakra. Amennyiben
ilyen bontasi-, és épitési tilalom vonatkozik a targyi kiépitésre, addig a kiépitési kdtelezettség
a Szolgaltaté felelésségi korén kivili okbdl sziinetel, a hataridd a bontasi- és épitési tilalom
miatti sziinetelés idejével meghosszabbodik.

3. Vodafone a jelen melléklet alapjan végzett tevékenység elvégzése soran koételes a
munkavégzés feltételeit ugy megszervezni, hogy biztositsa a kiépités biztonsagos,
szakszer(, gazdasagos és hatariddre térténé befejezését. Tudomasul veszi tovabba, hogy
koteles betartani és munkavallaléival is betartatni a hatalyos munkabiztonsagi és
munkavédelmi eléirasokat.

4. Az Eléfizetd kételes a kiépitési munkalatok idétartama alatt a Vodafone munkavallaléinak,
illetve megbizottainak a munkéalatok elvégzéséhez szikséges feltételeket biztositani, a
kiépités miatt igénybe vett munkateriletet a munka végzésére alkalmas allapotban
rendelkezésre bocsatani és a Vodafone-nal mindenben egyittmiikédni.

5. Vodafone a munkavégzést mindaddig megtagadhatja, amig a munkaterillet a munka
végzésére nem alkalmas. A munkaterilet alkalmassa tételéig eltelt id6tartammal a teljesitési
hataridé automatikusan meghosszabbodik.

6. Hataridében teljesit a Vodafone, ha az atadas-atvétel a vonatkoz6 Kapcsolédo szerzédés 1.
szamu figgelékében mellékletben meghatarozott hataridén belil megkezdédik.

7. Vodafone vallalja, hogy az Eléfizetéi Hozzaférési Pont kiépitésének megtdrténtérél az
Eléfizetét irasban értesiti.

8. Felek megallapodnak, hogy az El6fizet6i Hozzaferési Pont atadas-atvételével a Felek kézott
Eléfizet6i Szerzédés jon létre a Szolgaltatasra vonatkozéan.

9. AFelek rogzitik, hogy a jelen melléklet alapjan kiépitett halézat a Vodafone tulajdonat képezi,
arra az El6fizetd mas halézatot nem csatlakoztathat, azon javitasi, illetve karbantartasi
munkat nem végezhet és az ilyen munkak elvégzéséhez a Vodafone
munkavallaléinak/megbizottainak kételes a szikséges feltételeket biztositani (ideértve, de
nem kizarolagosan az Eléfizetéi Hozzaférési Pont elhelyezésére szolgalé ingatlanba vald
bejutas és az ott torténd munkavégzés lehetévé tételét.)

10. A Felek megallapodnak, hogy a Vodafone az Eléfizet6i Szerz6dés megsziinése vagy
megszintetése esetén nem koételezhetd az eredeti allapot visszaéllitasara.

11. A Felek a jelen melléklet rendelkezéseit kézds megegyezéssel modosithatjak.

A jelen mellékletben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Térvénykonyvrél sz6l6 2013. évi V.
torvény, az Eht., annak végrehajtasi rendeletei és az egyéb vonatkozé jogszabalyok rendelkezései
az iranyadak.
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3. szamu Melléklet
Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatds és Hiteles elektronikus szamla igénylési
nyilatkozat

Az alabbi szolgaltatdsokat a Vodafone a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszeren keresztiil
nyuijtja.

A Vallalati Online Szamlaanalitka rendszer egy olyan elektronikus szamla- és
dokumentummegjelenitd rendszer, amely lehetéseget biztosit a szamlakép, valamint szamla-
analitikai funkciok elérésére az alabbiakban, valamint a Kiemelt Uzleti ASZF-ben meghatarozott
feltételekkel.

Eléfizetd6 a Megallapodas 1. szamu Mellékletében meghatalmazott kapcsolattarték kézul a Vallalati
Online Szamlaanalitika-rendszerhez Vallalati kapcsolattarté szintli hozzaférési jogokat kivanok adni
az alabbiaknak:

Nev: Polyak Béla

A Kapcsolattarté / Meghatalmazott adatait az 1. sz. Melléklet tartalmazza.
AVillalati Kapcsolattarté egyebekben nem jogosult a Megéllapodas részben vagy egészben térténd
maodositasara. A meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Mint Meghatalmazé tudomasul veszem, hogy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer
hasznalatara vonatkozé meghatalmazas visszavonasat a Vodafone részére az én kételezettségem
bejelenteni, ellenkez6 esetben a meghatalmazas felhasznalasabél eredé valamennyi kart az altalam
képviselt El6fizet6 viseli.

1.1. Nyilatkozat a Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas aktivalasahoz

A Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas aktivalasaval igényelhetd az elektronikus szamla- és
dokumentummegjelenité rendszerhez (Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer) vald hozzaférés.

[ Nyilatkozom, hogy a jelen Megallapodashoz tartozé, nem Helyez kététt szolgaltatasra vonatkozé
Kapcsolédd szerzédés tekintetében vonatkozéan igényt tartok az elektronikus szamla- és
dokumentummegjelenité rendszerhez (Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer) valé hozzaférésre
és a Vallalati online szamlaanalitika szolgaltatasra.

1.2. Nyilatkozat Hivasrészletezével kapcsolatban

L] Igényelek tételes szamlamellékletet (hivasrészietezét).

[ Kerem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletez6ben) az NMHH altal ,nem
azonosithaté hivoszamkent” kozzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivészamanak
valamennyi szamjegyeét tintesse fel.

1 Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NMHH altal ,nem
azonosithaté hivoszamkent” koézzétett hivoszamok kivetelével a hivott felek hivoszamanak
valamennyi szamjegyét, és az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjat, valamint az altala
nyujtott szolgaltatas megnevezését, a kiszamlazott szolgaltatasok idétartamat vagy adatforgalmat
tlintesse fel.

Tudomasul veszem, hogy a Vodafone a 4/2012. (1.24.) NMHH rendeletben eléirt kételezettségének
eleget téve felhivta figyelmemet arra, hogy a részletes szamlainformaciét tartalmazé kimutatassal
(hivasrészletezdvel) a mobilkésziléket hasznalé természetes személy felhasznalék személyes
adatainak birtokaba jutok. Ezeknek megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ehhez a
felhasznalok — a tajékoztatasukat kdvetéen — az Eléfizetd felé tett nyilatkozattal hozzajarultak.

A felhasznaldok hozzajarulasanak hianyaban a dijszamitashoz szilkséges forgalmi és szamlazasi
adatokat a hivasrészletezé nem fogja teljeskdriien tartalmazni azokban az esetekben, ahol a dij
szamitasahoz a hivott szam egyértelm(i azonositasa sziikséges.
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Tudomasul veszem, hogy ha a Vodafone-t6l az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan hivasrészletezd
rendelkezésre bocsatasat kérem, illetve, ha az Eht 142, § (2a) bekezdése alapjan a
hivasrészletez6ben az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjanak, valamint az altala nyujtott
szolgaltatasnak a megnevezésének, a kiszamlazott szolgaltatasok idétartamanak vagy
adatforgalmanak feltiintetését kérem, a hivasrészletezével egyitt az elektronikus hirkézlési
szolgaltatast igénybe vevd, az elbfizetén kivilli természetes személy felhasznalék személyes
adatainak birtokaba juthatok, és ezeknek a megismerésére csak akkor vagyok jogosult, ha ahhoz a
felhasznalok hozzajarultak. A Vodafone a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes
vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az Eléfizetd tartozik felelésseggel.

A jelen kérelem alairasaval a fentebb hivatkozott jogszabaly 4/2012. (1.24.) NMHH 7. § (3)
bekezdésének alapjan biintetbjogi felelésségem tudataban kijelentem, hogy a felhasznaldkat a jelen
kérelmem elbterjesztésérdl elézetesen tajékoztattam, és 6k mindannyian hozzajarulasukat adtak
ahhoz, hogy személyes adataikat megismerhessem.

A Vodafone a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasert
kizarélag az Eléfizet6 tartozik felelésséggel.

Adatkezelésrél bévebben: Vodafone Kiemelt Uzleti ASZF 3. szamu melléklete.
2. Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas

A Vallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas részletes leirasa a Kiemelt Uzleti ASZF 1. sz
melléklet 3.1.2.27 pontjaban talalhaté.

2.1. Vallalati online szamlaanalitika szolgaltatas igénybevételének médja és feltételei

Meghatalmaz6é és Kapcsolattarté tudomasul veszik — figyelemmel a Meghatalmazé és
Kapcsolattarté altal megismert Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer utmutatéjaban foglaltakra
—, hogy Kapcsolattarté a Vodafone online rendszerén keresztll a keretmegallapodashoz tartozé
barmelyik telefonszamot regisztralhatja, ezaltal hozzaférést biztositva annak felhasznal6ja szamara
a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszerhez. A regisztracio altal, a meghatarozott telefonszamhoz
tartozé6 felhasznalé veégfelhasznaléi jogosulisagokkal fog rendelkezni (Tovabbiakban
Végfelhasznalé). Tovabba engedélyezheti a Megallapodas hatalya ala tartozd regisztralt
Végfelhasznaloknak, hogy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszeren belltl Szamlafizetéi szint(
jogokkal hozzaférjenek a Vallalati kapcsolattarté altal meghatarozott szamlafizetéi azonosité(k)hoz
és ezaltal a szamlafizetén beliil aktiv valamennyi telefonszam részletes szamlazasi adatahoz
teljeskérlien hozzaférienek (Tovabbiakban Szamlazasi kapcsolattartd). A Vallalati Kapcsolattarto, a
Végfelhasznalok és a Szamlazasi kapcsolattartok felelések azért, hogy a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszerben hasznalt hozzaférésuk adatait megfelelé kérultekintéssel hasznaljak,
azokat masnak ne adjak at. Valamint a Vallalati kapcsolattartd felelés azért, hogy a tovabbi
felhasznalok jogosultsag kiosztasat koriltekintéen kezelje, tekintettel arra, hogy a teljes véllalatra
vonatkozdan bizalmas szamlazasi és hivasinformaciékhoz férhetnek hozza.

AVallalati Online Szamlaanalitika szolgaltatas soran kezelt felhasznaléi személyes adatok (ide értve
az Eléfizetd eldfizetésében lévd, a Felhasznaldk altal hasznalt SIM kartyak forgalmi és szamlazasi
adatait is) tekintetében az Eléfizeté a személyes adatok kezelbje, mig a Vodafone az Eléfizetd
adatfeldolgozoként jar el, a felhasznaléi személyes adatokat az Eléfizeté nevében és utasitasa
alapjan kezeli, adatkezeléese soran az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténé
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil
helyezésérdl (Altalanos Adatvédelmi Rendelet vagy GDPR), az informaciés énrendelkezési jogrél
és informaciészabadsagrél szélé 2011. évi CXIl. térvény (tovabbiakban: Infotv.), tovabba egyéb
vonatkozé agazati és adatvédelmi jogszabalyok eléirasait betartja, és a jogszabalyok, valamint az
Adatkezelé az Altalanos adatkezelési megallapodasba foglalt utasitasainak megfeleléen biztositja a
kezelt személyes adatok védelmét. Vodafone altal az El6fizetd neveben végzett adatkezelést az
Eléfizeté és a Vodafone kozotti Altalanos adatkezelési megallapodas szabalyozza (4. sz. melléklet).
Az Elbfizeté, mint adatkezelé feleléssége, hogy a Felhasznalék személyes adatainak
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megismerésére vonatkozé hozzajarulast beszerezze, a Vodafone e hozzajarulas meglétét vagy
annak tartalmat nem kételes vizsgalni, a hozzajarulasért kizarélag az Eléfizetd tartozik felelésséggel,
a Vodafone kizar minden felelésséget és kartéritést, mely a Felhasznalék, mint érintettek
hozzajarulasanak hianyabol, vagy a Vallalati Online Szamlaanalitika rendszer illetéktelen
hasznalatabél ered.

A Vodafone nem szerzédésszer(i vagy jogellenes hasznalat gyanlja esetén, egy esetleges
adatvédelmi incidenst megel6zend6, jogosult az adatokhoz vald hozzéférést korlatozni,
felfiggeszteni, valamint a szolgaltatast illetve az Eléfizet6i Szerzédést az Eléfizeté érdekkérében
felmerilé okbd6l megszintetni.

3. Hiteles elektronikus szamla
3.1. Nyilatkozat a Hiteles elektronikus szamla igénybevételéhez

O Nyilatkozom, hogy az alabbi Kapcsolédé szerzédés(ek)re vonatkozéan igényt tartok a Hiteles
elektronikus szamlara, valamint tudomasul veszem, hogy a Hiteles elektronikus szamlara térténé
regisztracioval a Vodafone értesitési kotelezettségének elektronikus uton, a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszerben tesz eleget, és ezt alapértelmezetten az Eléfizetéhéz tartozé dsszes
jelenlegi és késdbbiekben ujként aktivalt Szamlafizeté esetén alkalmazza.

Erintett Kapcsolédé szerzédés(ek):

[0 Nyilatkozom, hogy nem tartok igényt a Hiteles elektronikus szamlara, a hiteles szamla
kézbesitését tovabbra is papir alapon kérem valamennyi Szamlafizet6 tekintetében.

A hiteles elektronikus szamla igénybevételével elérhetévé valnak a hiteles szamlaképek,
szamlakhoz kapcsolédo hiteles dokumentumok elektronikus médon, valamint a Vallalati Online
Szamlaanalitika rendszer tovabbi funkciéi. ]

A Hiteles elektronikus szamla szolgaltatas részletes leirasa a Kiemelt Uzleti ASZF 5.5.7. pontjaban
talalhaté.

A hiteles elektronikus szamla igénybevétele a szamlabemutatasi méd megvaltozasa kérében érinti
az Eléfizetd és a Vodafone, mint szamlakibocsaté kézott meglévé jogviszonyt.

A Hiteles elektronikus szamlara torténd regisztracioval Eléfizetd elfogadja, hogy Vodafone értesitési
kételezettségének elektronikus uton tesz eleget és ezt az Eléfizetéhoz tartozé dsszes Szamlafizetd
esetén alkalmazza.

3.2. A hiteles elektronikus szamla igénybevételének modja és feltételei

A hiteles elektronikus szamla igénybevételéhez az Eléfizetének regisztralnia kell magat, amit jelen
melléklet alairasaval és Vodafone-nak torténé eljuttatasaval tud kezdeményezni. A Vallalati
oldalon torténd regisztraciot - a Vodafone végzi. Minden tovabbi felhasznalé (Végfelhasznalo(k) vagy
Szamlazasi kapcsolattartd(k)) regisztracidja és jogosultsdganak kezelése a Vallalati
kapcsolattarto(k) feleléssége. Minden egyes Felhasznal6 sajat hozzaféréssel rendelkezik.

Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Vodafone hatarozza meg az elektronikus szamla
kibocsatasanak kezdd idépontjat.

A hiteles elektronikus szamlakat és egyéb, hiteles és nem hiteles dokumentumokat csak a Vallalati
online szamlaanalitika rendszerbe regisztralt és megfelelé jogosultsaggal rendelkezé felhasznalok
tekinthetik meg és télthetik le bejelentkezést kdvetben.

A nyomtatvanyon csillaggal jel6lt mezék kitdltése kételezd.
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4. szamu Melléklet

(1) FESZOFE NONPROFIT KFT.
ES
(2) VODAFONE MAGYARORSZAG ZRT

(ADATFELDOLGOZO0)

ALTALANOS ADATKEZELESI MEGALLAPODAS - Vallalati Online
Szamlaanalitika szolgaltatas
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A MINDKET FEL ALTALI ALAIRAS NAPJAN (,KEZDONAP") HATALYBA LEPO MEGALLAPODAS AZ
ALABBI FELEK KOZOTT JOTT LETRE:

1. FESZOFE Nonprofit Kft. Magyarorszagon bejegyzett tarsasag, (cegjegyzekszam: 01-09-
890519], amely székhelye: 1097 Budapest, Gubacsi ut 89.) (,Adatkezeld”)

2. Vodafone Magyarorszag zrt, Magyarorszagon bejegyzett tarsasag (cégjegyzékszam 01-10-
044159), amely székhelye: 1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. (,Vodafone” vagy
.Adatfeldolgozé”);

kulén-kulén egy ,,fél”, egyuttesen a ,felek”.

ELOZMENYEK

(A) A felek megallapodtak, hogy a Szolgaltatasok igénybevétele soran az Adatkezelé szamara
szilkségesnek bizonyulhat bizonyos személyes adatok kezelése.

(B) Ezen Adatkezelésre tekintettel a felek megallapodtak abban, hogy jelen Megallapodas
megkotésével kivannak eleget tenni a GDPR és barmely, a felekre alkalmazando, hatalyos
adatvédelmi jogszabaly szerinti kotelezettségeiknek. A Vodafone - az altala nyujtott Szolgaltatas
szerzddési feltételei szerint - az Adatkezelé megbizasa alapjan, annak Adatfeldolgozéjaként jar el,
és a Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre kerillé6 személyes adatokat az Adatkezel6 megbizasa
alapjan és nevében kezeli.

EZERT A FELEK AZ ALABBIAKBAN ALLAPODNAK MEG:

,Alkalmazando a felekre vonatkozé adatvédelmi és maganéeletet védé
adatvédelmi jogszabalyokat (ideértve a GDPR-t) és egyéb szabdlyozoi
jogszabaly” kovetelményeket, valamint az illetékes Adatvédelmi Hatéség(ok)

altal, illetve mas illetékes hatésag/szabalyozé szerv altal
kibocsatott utmutatasokat vagy kotelezé gyakorlati kédexeket
jelenti;

az Europai Parlament és a Tanacs a természetes személyeknek

,GDPR” a személyes adatok kezelése tekintetében tdrténd védelmerdl és
az ilyen adatok szabad aramlasarol szol6 2016/679. szamu (EU)
rendeletet jelenti;

»Keretmegallapodas” a Vodafone elektronikus hirkdzlésrél szélé 2003. évi C. térvény
(Eht.) szerinti elektronikus hirkodzlési szolgaltatasai, valamint
egyéb szolgaltatasai igénybevétele, illetve ilyen jellegi
szolgaltatasok nyujtasa targyaban kotott Megallapodast jelenti;

»Személyes adat” az Alkalmazanddé adatvédelmi jogszabalyban meghatarozott
azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (,érintett”)
vonatkozé barmely informacio;

»Adatkezeld” az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv, Ugyndkség
vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit dnalléan vagy masokkal egyutt

»Adatfeldolgoz6” meghatarozza;
a Vodafone, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel,
»Adatvédelemi az Adatkezel6, a Vodafone, illetve a Vodafone Csoporthoz tartozé
Hatosag” barmely tarsasag székhelye szerinti joghatésagban a maganélet
védelméért vagy az adatvédelemért felelés illetékes feliigyeleti
hatésag;
»Adatot kezel”, aszemélyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy
»~Adatkezelés” vagy nem automatizalt moédon végzett barmely milivelet vagy
»Kezelt” miiveletek Gsszessége, igy az Alkalmazandd adatvédelmi

jogszabadlyban meghatarozott személyes adatok gyljtése,
rogzitése, rendszerezése, taroldsa, atalakitasa vagy
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megvaltoztatasa, lekérdezése, betekintése, felhasznalasa,
kozlése, rendelkezésre bocsatasa, dsszehangolasa,
osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése, illetve megsemmisitése,
»Adatkezelési jelen Megallapodas részét képzé minden fiiggelék, amelyrél a
Fliggelék” felek megallapodtak, és azt belefoglaltak jelen Megallapodasba
jelen Megallapodas feltételeinek és hatalyba Iépési datumanak
megfeleléen;
»Szolgaltatasok a Vodafone altal a Keretmegallapodas alapjan - az Adatkezelési
Fuggelékben mindenkor ismertetett személyes adatok
kezelésével kapcsolatos - biztositott Szolgaltatasok és Eszkézok;
olyan alvallalkozé harmadik fél vagy a Vodafone Csoporthoz
tartozé barmely olyan tarsasag, amelynek a szolgaltatasait az
Adatfeldolgozé bizonyos, az Adatkezel6 nevében, a
Keretmegallapodashoz kapcsolédéan végzett konkrét
adatkezelési tevékenységekhez igenybe veszi;
a bhiztonsag olyan sérillése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
moédon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan
kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést
eredmeényezi.

» Tovabbi
Adatfeldolgozé”

“Adatvédelmi incidens”

;a it Szolgaltatas?k az Adatkezelési Fluggelékben felsorolt adatkategoriak, amelyhez
pulesa soran -, vodafone a Szolgaltatas teljesitése soran mindenkor hozzafeér,
kezelésre keriilé

ide értve barmely olyan informaciot, amely egy azonositott vagy

személyes adatok (lde azonosithat6é Felhasznaléra vonatkozik;

értve a Felhasznaloi
személyes adatokat is)”

“Felhasznalo a Szolgaltatasok végfelhasznaldja, aki az Adatkezeld allandé

vagy ideiglenes munkavallaléja vagy alvallalkozéja, amennyiben
a Szolgaltatas feltételei masképpen nem rendelkeznek;

1 Az Adatfeldolgozé kotelezettségei:

Az Adatkezel6 nevében kezelt személyes adatok tekintetében, Vodafone kételezettséget véllal arra,

hogy:

1.1 Adatkezeld utasitasai: a Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre kerulé személyes adatokat
kizarélag a vonatkozé Adatkezelési Fuiggelékben meghatarozott Szolgaltatasok nyujtasa es
teljesitésének figyelemmel kisérése céljabél, és a felek esetleges tovabbi celbol, adott esetben
dijfizetés ellenében torténd, irasban, elézetesen kotott megallapodasaban foglat utasitasainak
megfeleléen kezeli, és ennek keretében kizarélag az Adatkezelé6 dokumentalt utasitasai
szerint jar el, kivéve akkor, ha az Adatkezelést az Adatfeldolgozéra alkalmazandé uniés vagy
tagallami jog irja el6. Az Adatfeldolgozé nem gyakorol iranyitast a személyes adatok felett, ,
kivéve, ha arra az Adatkezelé dokumentalt formaban kifejezetten utasitja, illetve amennyiben
errdl a felek kdzott esetlegesen irasbeli megallapodas sziletett;

1.2 Tajékoztatasi koételezettség jogsérté utasitas esetén: Adatfeldolgozo tajékoztatja az
Adatkezel6t, amennyiben véleménye szerint, az Adatkezelé altal adott Adatkezelésre
vonatkozé utasitas az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokat sérti, illetve amennyiben a
Vodafone-ra olyan jogszabalyi kdvetelmények vonatkoznak, amelyek jogellenessé vagy
egyébként lehetetlenné tennék szamara, hogy az Adatkezel6 utasitasai szerint jarjon el. Ett6l
fuggetlentl az Adatkezel6 felelés annak biztositasaért, hogy az Adatkezelésre vonatkozo
minden utasitasa megfeleljen az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak;

1.3 Erintetti_jogok  gvakorlasahoz  nyujtott segitséq: az Adatkezelés jellegének
figyelembevételével, az Adatfeldolgozénak megfelelé eljarasokkal kell rendelkeznie és
technikai intézkedéseket kell tennie annak érdekében, hogy a lehetséges mértékben segitse
az Adatkezel6t abban, hogy teljesiteni tudja kotelezettségét az érintetti jogok gyakorlasahoz
kapcsolodoé kérelmek megvalaszolasa tekintetében;

1.4 Adatokhoz valé hozzaférés, képzés és ftitoktartds: a Vodafone kizarélag azoknak a
személyeknek biztosit hozzaférést a Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre keruil
személyes adatokhoz, akiknek ez szilkséges a Szolgdltatassal kapcsolatos kotelezettségei
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teljesitéséhez. A Vodafone biztositia azon munkavallaloi és egyéb iranyitasa alatt allé
személyek megbizhatésagat, akik a személyes adatokhoz hozzaférnek, és intézkedéseket
hoz annak biztositasara, hogy (1) ezen személyek a személyes adatok kezelését és védelmet
illetéen megfelelé oktatasban részestljenek, és megismerjék a Vodafone személyes adatok
kezelésére vonatkozé belsé szabalyzatait, valamint (2) a személyes adatok kezelésével
kapcsolatosan szerzédéses titoktartasi kotelezettséget vallaltak, illetve jogszabalyon alapulo
megfeleld titoktartasi kételezettség hatalya alatt allnak, tovabba (3) az irdnyitasa alatt eljaro, a
Szolgéaltatasok nyujtasa sordn kezelésre kerilé személyes adatokhoz hozzéaféréssel
rendelkezé személyek kizarélag Adatkezelé6 dokumentalt utasitdsa alapjan kezelhessék a
személyes adatokat, kivéve, ha az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok a személyes
adatok kezelését irjak eld;

1.5 Adatkezelés biztonsagi garanciai: A Vodafone az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyoknak
megfeleléen (1) biztositja és fenntartja a megfelelé technikai és szervezési biztonsagi
intézkedéseket annak érdekében, hogy a kockazat mértékének megfelelé szinti
adatbiztonsagot garantélja, ideértve kulondsen az olyan kockazatokat, amelyek a személyes
adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitésébdl, elvesztésébél, megvaltoztatasabdl,
jogosulatlan nyilvanossagra hozatalabdl vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférésbél
erednek. (2) A Vodafone koteles megfelelni a Vodafone informacidbiztonsagi szabalyzataiban
foglalt kévetelményeknek, amelyek az ISO/IEC 27001:2013 szabvanyon alapulnak, és (3)
biztositani az Adatkezel6 szamara az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban foglalt
biztonsagi elbirasoknak valé megdfelelés érdekében észszerlien igényelt informaciokat,
segitséget és egyuttmiikédést. (4) Vodafone, figyelembe véve az adatkezelés jellegét és a
rendelkezésére 4allé informaciokat, észszerli segitséget nyujt barmely adatkezelést
megel6zéen az Adatkezelének a magas kockazattal jaré adatkezelési miiveleteket magaban
foglalé Szolgaltatasok esetén az Adatkezeld sajat koltségén végzett adatvédelmi
hatasvizsgalatanak elvégzésével kapcsolatban, és esetlegesen az illetékes Adatvédelmi
Hatésaggal valé egyeztetéssel kapcsolatban. Az adatbiztonsagi intézkedésekkel kapcsolatos
tovabbi informacidk az alabbi linken elérhetbek:
https://www.vodafone.com/business/customer-security.

1.6 Adatvédelmi incidenssel kapcsolatos értesitési kovetelmények: a Vodafone a Szolgaltatasok
nyujtasa soran kezelésre keruilé személyes adatokat érinté minden véletien vagy jogellenes
megsemmisilésrél, elvesztésrél, moddositasrol vagy kozzétételrél vagy azokhoz térténd
hozzaférésrél (,Adatvédelmi incidens”) a tudomasszerzését kovetéen indokolatlan késedelem
nélkiil irasban értesiti az Adatkezel6t, tovabba megtesz minden, az Adatkezel6 altal indokoltan
megkdovetelt intézkedést az Adatvédelmi incidens hatasainak korlatozasara és cstkkentésére,
tovabba észszer(i segitséget nyljt az Adatkezelének az adatvédelmi incidens bejelentésével
kapcsolatban;

1.7 Auditok és helyszini vizsgalatok: az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyok keretei kozétt eés
értelmében a Vodafone koteles az Adatkezel6 rendelkezésére bocsatani valamennyi indokolt
informaciét, amely annak bemutatasahoz szikséges, hogy az Adatfeldolgoz6 a Szolgéaltatasok
nyUjtasa soran kezelésre keriilé6 személyes adatok kezelése soran eleget tesz a re4 vonatkoz6
jogszabalyi kotelezettségeknek. A Vodafone indokolt mértékli hozzaféerést biztosit az
Adatkezeld, vagy az altala megbizott mas ellenér, illetve az Adatvédelmi hatésagok
(amennyiben ezen hatosagok torvényes felhatalmazéssal rendelkeznek az Adatkezel6
adatkezelési tevékenységének ellendrzésére) szamara az épileteihez, szamitégépes és
egyéb informacidés rendszereihez, és indokolt esetben a nyilvantartasaihoz, hogy azok
megallapithassak, hogy az Adatfeldolgozé eleget tesz a jelen Megallapodasban foglalt
kotelezettségeinek a személyes adatok bizalmassaganak fenntartdsara és védelmére
vonatkozé megfeleld garancidkkal &sszhangban. Naptari évenként legfeljebb egyszer az
Adatkezelé kérheti a Vodafone biztonsagi szervezetének és a Vodafone informacidbiztonsagi
szabalyzataiban foglalt j6 gyakorlatok és iparagi szabvanyok attekintését. Barmely vizsgalat
kizarélag a Szolgaltatasok adatvédelmi eldirasoknak valé megfelelésére vonatkozhat.
Adatfeldolgozé tajékoztatja az Adatkezel6t, ha ugy véli, hogy annak e ponttal kapcsolatos
valamely utasitdsa sérti ezt a rendeletet vagy a tagallami vagy uniés adatvédelmi
rendelkezéseket. Ha a harmadik orszagba térténé adattovabbitasra vonatkozd, az Eurdpai
Bizottsag altal elfogadott altalanos adatvédelmi kikdtések érvényesek, az ebben a pontban
foglalt rendelkezések nem mondhatnak ellent vagy modosithatjak az altalanos adatvedelmi
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kikétések rendelkezéseit, illetve érinthetik a barmely érintett és Adatvédelmi Hatésag az az
altalanos adatvédelmi kikétésekben foglalt jogait;

1.8 Adatmeqgdrzés, a személyes adatok visszajuttatasa és torlése: Vodafone a Szolgaltatas
nyljtdsahoz szillkséges, az Adatkezelési Flggelékben megjel6lt ideig &rizheti meg a
Szolgaltatas nyudjtdsahoz kapcsolédé személyes adatokat. A vonatkozé Keretmegallapodas
megsziinését kdvetd észszerli idén belll az Adatkezel6 dontése alapjan a személyes adatokat
torli vagy visszajuttatia az Adatkezeléhéz az adatokat tartalmazé masolatokkal,
adathordozoékkal vagy dokumentumokkal egyitt, kivéve, ha az uniés vagy a tagallami jog az
személyes adatok megb6rzését irja el6;

1.9 Hozzajarulas Tovabbi Adatfeldolgozé megbizasahoz: az Adatkezeld altalanos felhatalmazast
ad Adatfeldolgozénak barmely egyéb természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet Tovabbi Adatfeldolgozoként valé megbizasara,
ideértve a Vodafone Csoporthoz tartozé tarsasagokat is (ezt koévetden ,Tovabbi
Adatfeldolgozé”), azzal a feltétellel, hogy:

191 A Vodafone Tovabbi Adatfeldolgozéira vonatkozé tajekoztatas a
https://www.vodafone.hu/documents/20143/330642/adatfeldolgozo cegek listaja.pdf
oldalon érhetd el (a Vodafone altal k6zzétett mindenkori frissitések szerint). A felek ezennel
megallapodnak abban, hogy a Vodafone weboldalan kézzétett Tovabbi Adatfeldolgozdk az
Adatkezel6 altal jévahagyott Tovabbi Adatfeldolgozéknak mindsiiinek. Amennyiben a
Vodafone 0j Tovabbi Adatfeldolgozéval egésziti ki a listat, vagy a meglévé Tovabbi
Adatfeldolgoz6 cseréje esetén a Vodafone: (a) legalabb tiz (10) munkanappal korabban errél
elézetesen irasban (ide értve az elektronikus levelet is) értesiti az Adatkezelét, vagy (b) fenti
weboldalan kézzéteszi az 0j Tovabbi Adatfeldolgozét is tartalmazoé listat legalabb tiz (10)
munkanappal azt megelézéen, hogy a Vodafone hozzaférést engedne az Gj Tovabbi
Adatfeldolgozénak az Adatkezel6 nevében kezelt személyes adatokhoz, annak érdekében,
hogy Adatkezelének lehetésége legyen arra, hogy az értesitési idészak alatt indokolt
esetben tiltakozzon a valtozas ellen. Az Adatkezelének, az Adatkezelési Fliggelékben
szerepld értesitési e-mail cimre kildétt e-mail Gzenet formajaban, jogaban all tiltakozni a
Tovabbi Adatfeldolgozdkat érinté barmely moédositassal (boévitéssel vagy helyettesitéssel)
szemben. Amennyiben a Tovabbi Adatfeldolgozékat érinté madédositasokra vonatkozé
bejelentéstél szamitott tiz (10) munkanapon belll az Adatkezelé nem juttatja el a javasolt
bévitéssel vagy helyettesitéssel szembeni, megalapozott, irasbeli tiltakozasat a Vodafone-
hoz, a megbizéas elfogadottnak minésiil;

1.9.2 az Adatfeldolgoz6 a jelen Megallapodasban foglalt feltételekkel Iényegében azonos, és
legaldbb ugyanolyan szigoru, kotelezé érvényli szerzédéses feltételeket hataroz meg a
Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre keriilé személyes adatok védelmére vonatkozéan,
amennyiben azok alkalmazhaték a Tovabbi Adatfeldolgozdk altal biztositott Szolgaltatasok
jellegét tekintve, tovabba gondoskodik ezen feltételek betartasardl;

1.9.3 amennyiben a Tovabbi Adatfeldolgoz6 az Europai Gazdasagi Térség (,EGT") tertiletén kivdl,
és olyan orszagban helyezkedik el, amely az Eurdpai Bizottsag véleménye szerint nem
biztositja az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabéalyok szerint megfelelének itélt védelmi
szintet (megfeleléségi hatarozat hianya), Vodafone kételes gondoskodni arrél, hogy a
Tovabbi Adatfeldolgozéval megkététt megallapodasba belefoglaljak az Eurépai Bizottsag
altal elfogadott, a személyes adatok harmadik orszagba térténd tovabbitasara vonatkozo
altalanos adatvédelmi kikétéseket; tovabba

1.9.4 1.94. Adatfeldolgoz6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy tovabbra is felelésséggel tartozik
az Adatkezelével szemben a jelen feltételeknek az ilyen Tovabbi Adatfeldolgozé részérél
tértén6é megseértéséért, illetve a Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre kerllé személyes
adatokkal valé barmely egyéb médon térténé visszaélésért, ugyanolyan médon, mintha a
Vodafone maga kdvette volna el ezen szerzédésszegést vagy visszaélést.

1.10 Személyes adatok tovabbitasa az EGT-n kivilire: A Vodafone kizarélag az alabbi feltételekkel
kezelheti a Szolgaltatasok nyljtasahoz kapcsolddoé személyes adatokat az EGT-n kiviili olyan
orszagokban, illetve tovabbithat ilyen személyes adatokat az EGT-n kivili olyan orszagokba,
amelyek az Eurdpai Bizottsag véleménye szerint nem biztositanak az Alkalmazandé
adatvédelmi jogszabalyok szerint megfelelének itélt védelmi szintet: (1) az Adatkezelés vagy
tovabbitds az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott, a személyes adatok harmadik orszagba
torténd tovabbitasara vonatkoz6 altalanos adatvédelmi kikdtések szerint térténik, vagy (2) az
Alkalmazandé jogszabalyok erre koételezik a Vodafone-t, amely esetben a Vodafone
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tajékoztatja az Adatkezel6t errdl a jogszabalyi kévetelményrél az Adatkezelest megel6zéen,
kivéve amennyiben mas Alkalmazandé adatvédelmi jogszabaly tiltja ezt a tajékoztatast.

1.11 Hatésagi megkeresés: Az Alkalmazandé jogszabalyoknak megfeleléen a Vodafone-t barmely
nyomoz6 hat6ésag, birésag, vagy egyéb hatésag jogilag kételezé jelleggel a Szolgaltatasok
nydjtasa soran kezelésre kerilé személyes adatok kiadasara, vagy ilyen adatokkal
kapcsolatos egyéb segitségnyuijtasra kérheti, tovabba ezen jogszabalyok elbirhatjak, hogy a
Vodafone-nak fel kell fednie a személyes adatokat az Adatkezelén kivuli mas harmadik
személy elétt. Az ilyen hatdsagi adatszolgaltatasra vagy kézremikddésre iranyuldmegkereses
- amennyiben jogilag kotelezd — nem jelenti az Adatkezel6 felé fennallé barmely kotelezettseg
Vodafone altali megszegését. A Vodafone a leheté legrovidebb idén belil értesiti az
Adatkezel6t a megkeresésrdl, kivéve amennyiben az ilyen tajékoztatas tilalom ala esik.

1.12 Az érintettek azonositasara alkalmatlan_adatok: A Vodafone a Szolgaltatasok nyujtasa soran
kezelésre keriildé személyes adatokbol statisztikai adatokat, valamint a szolgaltatas
igénybevételével kapcsolatos — az érintettek azonositasara alkalmatlan — informacidkat
készithet.

2 FELELOSSEG

Adatkezel6 felelés annak biztositasaért, hogy az Adatkezelésre vonatkoz6 utasitasai megfelelijenek

az Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyokban foglaltaknak, tovabba Adatkezeld feleléssege a

Vodafone altal rendelkezésre bocsatott informaciok attekintése, és annak 6nallé médon térténé

meghatarozasa, hogy a Szolgaltatasok megfelelnek-e az Adatkezel6é kovetelményeinek és jogi

kotelezettségeinek. Az Adatkezeld felelés valamennyi szilkséges hozzéajarulas megszerzéséeért,
valamint az érintettek részére kildendd tajékoztatok és értesitések eljuttatasaért a jelen

Megéllapodas alapjan végzett Adatkezelésre vonatkoz6 Alkalmazandé adatvédelmi jogszabalyban

eléirtak szerint.

A Vodafone csak abban az esetben tartozik felelésséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha

nem tartotta be a GDPR-ban meghatarozott, kifejezetten az Adatfeldolgozékat terheld

kételezettségeket, vagy ha az Adatkezel6 jogszer( utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. A Vodafone mentesil az felelésség alél, ha bizonyitja, hogy a kart eléidezé
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelésség

3 TARTAM

A jelen Megallapodas a Kezdbénapon lép hatalyba, és az alabbi események kozil a kesdbbi

bekovetkezésének napjan szlinik meg: (i) a Keretmegallapodas megsziinése vagy lejarata; vagy (ii)

a Keretmegallapodas alapjan végzet utolsé Szolgaltatas vagy munkacsomag megsziinése.

4 IRANYADO JOG

A jelen Megallapodasra és annak értelmezésére Magyarorszdg joga az iranyado, és arra

vonatkozo6an a magyar birésagok kizarélagos illetékességgel rendelkeznek.

A polgari térvénykdnyvrél sz6lé 2013. évi V. torvény 6:82. § (1) b) pontja értelmében a felek

megallapodnak, hogy a jelen dokumentum Docusign-on keresztil torténé elektronikus megkétése

irasban térténé megkotésnek mindsiil.

A szerzédéskotés technikai lépései a kovetkezok: Adatkezel6 megismeri a Megallapodas feltételeit,

ellenérzi a rogzitett adatait, szilkség esetén jelzi Adatfeldolgozé képviseléjének az adatok

elektronikus rogzitése soran felmerilé hibakat és ellenérzi azok kijavitasat. Mindezek ismereteben
rautalé magatartassal megkéti a Megallapodast, igy kulonésen elektronikus eszkézén elektronikus
uton alairja azt. Adatfeldolgoz6 a Megallapodas létrejottét rogziti és elektronikus Uton késedelem
nélkil visszaigazolja Adatkezel6 felé a Megallapodas megkiildésével az Adatkezel6 altal megadott
elektronikus levelezési cimre (e-mail cimre). Az elektronikus uton I|étrejétt Megallapodast

Adatfeldolgoz6 rogziti és az utdbb is hozzaférhetd.

Az elektronikus felileten, elektronikus eszkozzel térténé alairdassal kapcsolatban Adatkezelb

tudomasul veszi, hogy az elektronikus fellilet hasznalata soran adatait a Vodafone Magyarorszag

zrt. és a DocuSign Inc. (1 Cumberland Place, Fenian Street, Floors 3 & 4, Dublin 2, Republic of

Ireland) kezeli és dolgozza fel. Adatai kizarélag az Eurépai Unié teruletén belll kerilnek

tovabbitasra. Az adatszolgaltatas onkéntes, az adatok kizarélag a DocuSign program funkciéinak

Adatkezeld részére térténd biztositasa érdekében keriiinek kezelésre. Amennyiben Adatkezeld

adatainak kezelésével kapcsolatban tajékoztatast kér, kifogast nyujt be azt megteheti a kévetkezé

e-mail cimen: corporate.hu@vodafone.com. Adatkezelének joga van adatainak kezelésével
kapcsolatban az illetékes hatésaghoz vagy birésaghoz fordulni.

A jelen Megallapodas és mellékletei a Keretmegéllapodas szoros és elvalaszthatatlan reszet

képezik.

SzerzBdésszam: 220308-00373447- 0005749576-0

Vodafone Magyarorszag zrt. Mobil Kiemelt Uzleti Ugyfélszolgélat:

1096 Budapest, Lechner Oddn fasor 6. 1788 vagy +36 (1) 288 1788 @:corporate.hu@vodafone.com
Postacim: 1476 Pf.:303 Vezetékes Kiemelt Uzleti Ugyfélszolgélat/Hibabejelentés:

C2 General Vodafonehu AW +36 80 980 847 @: vipuzleti.hu@vodafone.com / b2bhiba hu@vodafone.com




29, oldal, 6sszesen: 40
5 Adatkezelési Fiiggelék

Az Adatkezelési Flggelék meghatarozza a Szolgaltatasok nyujtasa soran kezelésre keriild
személyes adatok azon tipusait, amelyeket az Adatfeldolgozé kezelhet, az ilyen Szemelyes Adatok
kezelésének céljaval egyitt.

Nyujtott Szolgaltatasok: Vallalati Online Szamlaanalitika Szolgaltatas
Adatkezel6: FESZOFE Nonprofit Kft.
Adatfeldolgozé: Vodafone Magyarorszag zrt.

Elektronikus hirkozlési halézati szolgaltatdsokat és termékeket biztosité elektronikus
kommunikaciés szolgaltaté, amely wgyfelei (mind a vallalkozasok, mind a fogyasztdk)
kommunikacids halézatok hasznalataval kapcsolatos személyes és forgalmi adatait és egyéb olyan
ugyfélinformaciokat onallé adatkezel6ként kezel, amelyek tébbek k6z6tt az elektronikus hirkdzlési
szerzdések létrehozasaval, teljesitésével, moédositasaval és megszintetésével, az ligykapcsolatok
apolasaval, az Ugyfelek kezelésével, az tigyfelek felmérésével és elemzésével, tovabba marketing-
tzleti feladatokkal kapcsolatosak. Jelen Szolgéltatas kapcsan Vodafone kizardlag a Szolgaltatas
nyljtasa és figyelemmel kisérése céljabdl, tovabba a Felek kozétt irasban egyeztetett barmely mas
célbdl kezelhet személyes adatokat.

Adatok kiilonleges kategdriai:

A nytjtott Szolgaltatashoz kapcsolédéan nem keril sor a GDPR szerinti killénleges személyes
adatokként megjeldlt adatkategériak kezelésére.

Adatkezelési tevékenységek

A kezelt személyes Az .
Az adatkezelés | adatok kategoriai, Erintettek adatke- g:zgggggikadatok
célia ideértve a Felhasznalék zelés | o rtgma
személyes adatait is helye
Telefonszam, jelszé; o
Randizare Becsiilt mennyiség: a I(:\z!;h?:;r::;:agék Rendszerhasznalati
A o Keretmegallapodasban gIE1AST "| EU jogosultsag
valo- belkpes meghatarozott Eazag:;?tsa' rt6k) megszlinéséig
Minimalis Darabszam p
Telefonszam, e-mail
; . | cim; Felhasznalék s
éRsegf SZarefastt Becsllt mennyiség: a | (Végfelhasznalok, EU %eggzlztzréhasznalatl
meakiildése Keretmegallapodasban | Szamlazasi Jm g sz(inégéi
9 meghatarozott kapcsolattartok) 9 9
Minimalis Darabszam
Elektronikus i
szamlak és Fe'lhasznalok, . Felhasznalok Keletkezésiiket
(végfelhasznaldk) f - EU P )
dokumentumok il EpRa e (végfelhasznaldk) kéveté 13 honap
megjelenitése

Ertesitések:
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e A Vodafone részére:
Foldi Tamas Dezs6
DPO (Adatvédelmi tisztvisel6)
DPO-HU@vodafone.com

o Az Adatkezel6 részére:
Kapcsolattarté neve: Polyak Béla
Kapcsolattarté telefonszama: +3630 414 9411
Kapcsolattarté e-mail cime: szervezes@feszofe.hu

Szerzddésszam: 220308-00373447- 00057495760

Mobil Kiemelt Uzleti Ugyfélszolgilat:
#:1788 vagy +36 (1) 288 1788 @.corporate.hu@vodafone.com
Vezetékes Kiemelt Uzleti Ugyfélszolgalat/Hibabejelentés:

#®: +36 80 980 847 @: vipuzleti.hu@vodafone.com / b2bhibahu@vodafone.com

Vodafone Magyarorszég zrt.
1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.
Postacim: 1476 Pf.303
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5. szami melléklet
Az Eszr. 4. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezésektdl valé eltérések részletes ismertetése

A Vodafone az Eléfizeté Elofizetéi Szerzddése esetében a hozzajarulasara tekintettel az
elektronikus hirkozlésrél szolé 2003. évi C. torvény (,,Eht.”), valamint az az elektronikus
hirkozlési eldfizetéi szerzédések részletes szabalyairdl szolé 22/2020. (XIl. 21.) NMHH

rendelet (,,Eszr.”) alabbi rendelkezéseitdl a lent ismertetett kovetkezmények mellett eltér:

Eht. 127. 8 (1a)
bekezdésétol, 129. § (1a),
(1b) és (1c)
bekezdéseitdl, az Eszr. 5.

§(1)-(@)

A Megallapodas a Kapcsolédé szerzédéssel és annak
Flggelékeivel egyutt értelmezendé, és ezen szerzédések a
Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyittesen képezik az igénybe vett
Szolgaltatas tekintetében a Felek kozétt letrejott ElGfizetdi
Szerz6dést. Az Eléfizetdi Szerzodés megkotését megelézben
a Vodafone nem bocsatja Eléfizetd rendelkezésére az
Elozetes Tajékoztatast, az Eléfizet6i Szerz6dés adatainak
osszefoglaléjat, ilyen dokumentumokat a Vodafone nem Aallit
el6, és ebbél kifolyélag ezen dokumentumok értelemszerien
nem képezik az Eléfizetéi Szerzdédés részét (eltérés). Az
El6fizetéi Szerzédés részét képezik tovabba a
szerzbdéskotéskor  ilyenként  meghatarozott  egyeéb
dokumentumok, nyilatkozatok.

Eht. 127. § (4b), (4¢), (49)
bekezdései

A Vodafone az Eléfizetéi Szerzédés hatarozott idétartamat -
az Eht-ban régzitett 12 és 24 havi id6korlattél fuggetlenil —
szabadon hatarozza meg. A hatarozott idétartam alatt
fizetendé eldfizetési dijak 6sszegét — akar eszkdzvasarlas
mellett, akar anélkil kéti meg az Eléfizet a szerzédését — a
Vodafone ugyancsak szabadon, minden kététtség nélkil - az
Eht-ban a 12/24 havi id6tartamu el6fizetéi szerzédésekre
meghatarozott el6irasoktol fiiggetleniil - hatarozza meg.
Vodafone az Eléfizetdi Szerz6dés megkétesét megelézéen
nem koteles felajanlani a hatarozatlan idétartamu eléfizetéi
szerz6dés megkotésének lehetéségét, és nem koteles
bemutatni annak részletes feltételeit sem. Amennyiben az
Eléfizetd az eldfizetéi hozzaférési pont Ilétesitésére
részletfizetési szerzédést kot, akkor a részletfizetési
szerzédés annak idétartamatdl fuggetlenil kiterjedhet az
altala megvasarolt eszkozre is, és a részletfizetési
szerzddése elbirhatja, hogy annak hatalya alatt az Eléfizet6i
Szerzddését az Eléfizetének fent kell tartania.

Eht. 128. § (5) bekezdése

Ha olyan szolgaltatdscsomagot vesz igénybe az Eléfizetd,
amely magaban foglal legalabb egy internet-hozzaférési
szolgaltatast, és egy nyilvanosan elérhetd, szamfiiggd
személykozi hirkozlési szolgaltatast, akkor
e a Vodafone egyoldall szerz6désmodositasa esetén a
Vodafone a szolgaltatdscsomagnak csak a

moédositassal érintett szolgaltatasaval
Osszefiiggesben kiteles teljesiteni a
szerzédésmodositas kapcsan meghatarozott
kételezettségeit, és az Eléfizetd csak

szolgaltatasonként jogosult gyakorolni a felmondasi
jogat, azaz csak a szerzédésmoédositassal érintett
szolgaltatasra vonatkozd Eléfizetéi Szerzédését
mondhatja fel, ha felmondas feltételei egyébként
fennallnak;

e amennyiben az Eléfizetd szolgaltatascsomagba
tartoz6 szolgaltatasok egyike tekintetében kotott
hatarozott  idétartamd  Eléfizetéi  Szerzédése

Szerzédésszam: 220308-00373447- 0005749576-0

Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Oddn fasor 6.
Postacim: 1476 Pf.303
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hatarozatlan id6tartamava valik, ez a masik
szolgaltatas hatarozott ideji Elbfizetdi Szerzddésére
nincs kihatassal, annak idétartamat nem érinti, azzal
kapcsolatban a Vodafone nem kételes a hatarozatlan
idétartamuva valé szerzédésre vonatkozéan a
hatarozott id6 lejarta esetére eldirt kotelezettségeket
teljesiteni;

e az Eléfizeté a szolgaltatdscsomagba tartozé egyik
Eléfizet6i Szerz6déseének felmondasa esetén csak az
érintett eléfizetésre vonatkozé hivészam hordozasat
igényelheti a megszlinést kéveté 31 napon bell,
illetéleg a szolgaltatovaltast és a szamhordozast a
szolgaltatok nem kotelesek tavoli konfiguracidban
elvégezni a  szolgaltatdascsomag  valamennyi
szolgaltatasa tekintetében.

Eht. 134. (14b) bekezdése

Amennyiben az Eléfizeté olyan szolgaltatascsomagot vesz
igénybe, amely magaban foglal legalabb egy internet-
hozzaférési szolgaltatast, és egy nyilvanosan elérheté
szamfiiggd személykdzi hirkdzlési szolgaltatast, és az
Eléfizetéi Szerzédése hatarozott ideje alatt a Vodafone-tél
Ujabb eszkozt vasarol, vagy ujabb hirkézlési szolgaltatast
rendel meg, a szerzédése hatarozott ideje az Elbfizetd
hozzajarulasa nélkil is meghosszabbodik.

Szerz6désszam: 220308-00373447- 0005749576-0

Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Odon fasor 6.
Postacim: 1476 Pf..303
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1/a. szamua Kapcsolodo szerzédés
hang- és adatszolgaltatasok igénybevételére

amely létrejott a jelen Kapcsolédd szerzédés elvalaszthatatlan részét képezé Megallapodasban
szerepld Felek kozott. Jelen Kapesolddd szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Felek kozatt
létrejott Megallapodasnak, és a Megallapodast, valamint a jelen Kapcsol6dé szerzédést az Eléfizetbi
SIM Kartyak felsorolasat tartalmazo 2. szamu Fuggelékekben meghatarozott Eléfizet6i SIM Kartyak
vonatkozasaban Egyedi Eléfizetéi Szerz6désnek és kuldn eléfizetdi jogviszonynak kell tekinteni.

1 A szerz6dés targya, a szolgaltatas rovid leirasa, az Egyedi Eléfizet6i Szerzédés
megkotése

1.1 A Vodafone jelen Kapcsoléd6 szerzédés keretében — az Eléfizetd igényei szerint — Mobil
radiotelefon szolgaltatast és Mobil internet-hozzaférés szolgaltatast (,Szolgaltatas”) nyujt az
elektronikus hirkozlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény (,Eht."), illetve az Eht. alapjan kiadott
NMHH rendeletek, tovabba a mindenkor hatalyos magyar jogszabalyok, valamint a Vodafone
Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzddési Feltételei (tovabbiakban Kiemelt Uzleti ASZF vagy ASZF)
alapjan.

1.2 A jelen Kapcsolodé szerzédés - a Megallapodassal és a Kiemelt Uzleti ASZF-fel egyitt
értelmezendéen - egységes szerkezetben, egy dokumentumba szerkesztve tartalmazza a
Vodafone altal nyujtott, a vonatkozé Fiiggelékekben megjel6lt minden elektronikus hirkézlési
szolgaltatasra vonatkoz6 Egyedi El6fizet6i Szerzédés rendelkezéseit. Abban az esetben, ha
az Eléfizeté a Fliggelékekben megjelélt Szolgaltatasok kézil tébb, eltérd tipusu szolgaltatast
vesz igénybe, gy a Felek kifejezetten rogzitik, hogy kozottilk mindegyik szolgaltatasra kulén
Eléfizetéi Szerzédés jon létre, azonban a jelen dokumentum szévege részét képezi a
vonatkozé Fuggelékben megjellt, és az Elbfizeté altal igénybe vett kulénbozé
szolgaltatasokra vonatkozo, minden egyes Egyedi El6fizetéi Szerzédésnek.

2 A Kapcsolédoé szerzédés hatalya

A Kapcsolédé szerzédés hatalybalépésére és megsziinésére vonatkozd feltételek a
Megallapodasban keriiltek rogzitésre. A Kapcsoldédé szerzédés az alabbiakban meghatarozott
Minimalis Darabszamra és Fenntartasi Id6tartamra jon létre, az alabbi Felbévilési Idétartam mellett:

Felboviilési idotartam hossza Minimalis Darabszam Fenntartasi idétartam hossza
30 nap az alairas napjatél .
szAmitva 1db 24 hénap

3 A ,2.szam Fiiggelék” és a Szamlafizet6kre vonatkoz6 szabalyok

3.1 A 2. szamu Fuggelékben meghatarozasra keriilnek az Eléfizeté és a Szamlafizeté adatai,
valamint az egyéb adatok mellett azon adatok, melyek az egyes eléfizetések beazonositasara
alkalmasak és amelyek az egyes eldfizetésekhez kapcsoldédé szolgaltatdsokra vonatkoznak.
A 2. szamu Flggelék az igénybe vett Szolgaltatasoktél, valamint az igénybevétel feltételeinek
esetleges valtozasatél figgben a Kapcsolédd szerzddés tartama alatt a Vodafone altal
rendszeresen médositasra kerill az Eléfizeté altal a Vodafone-nak kildétt Megrendelések
alapjan annak érdekében, hogy mindig tiikkrézze a szerz6déses jogviszony aktualis allapotat.

4 Az El6fizetoi szerz6dés elemei

Az Elofizetdi szerzédes a jelen Kapcsolédé szerzédésbél, a Megallapodasbdl, és a Vodafone
mindenkor hatalyos Kiemelt Uzleti ASZF-ébél all. Az Egyedi El6fizetéi Szerzédes elvalaszthatatlan
részét képezik a Szolgaltatas adatait és dijait tartalmazé Fiiggelékek.

5 Az Elédfizets részére biztositott Szolgaltatas dija

A Vodafone az Eléfizeté részére a Szolgaltatast az 1. szamu Fuggelék(ek)ben meghatéarozott dij
ellenében nydjtia. A Szolgaltatashoz kapcsolédé egyéb dijak a Kiemelt Uzleti ASZF 2. szamd
mellékletében keriilnek felsorolasra, mely dijak a jelen Kapcsolodé szerzédés reszét kepezik
anélkil, hogy azok a Kapcsolodé szerzédésben tételesen fel lennének sorolva.

Szerzbdésszadm: 220224-00373447- 0005749576-0

Vodafone Magyarorszag zrt.
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6 Az Eléfizeto altal fizetendo kotbér

6.1 [Minimalis Darabszamtoél torténdé elmaradashoz kapcsolédé kdtbér] Amennyiben a jelen
Kapcsolodé szerzdédés Fenntartasi Idétartama vagy Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartama
alatt a Minimalis Darabszamnak megfelelé mennyiségli Egyedi Eléfizetdéi Szerzddés
fenntartasa nem teljesiil, az Eléfizetd kdvetkezd dsszeget koteles kétbérként a Vodafone-nak
megfizetni: 5300 Ft (6tezer-haromszaz forint) szorozva azzal a szammal, amennyivel az
eléfizetések szama a Minimalis Darabszamtol elmarad, valamint szorozva az elmaradassal
érintett honapok szamaval [azaz 5300 x a Minimalis Darabszamtél valé elmaradas szama x
érintett hdnapok szama]. Minden megkezdett, de még el nem telt hénap elmaradassal érintett
teljes naptari hénapnak szamit.

6.2 [Jelen kapcsolodo szerzédés megsziinéséhez kapcsoldodo kétbér] Amennyiben a jelen
Kapcsolodo szerzédés, annak Felbévilési Idétartama, Fenntartasi Idétartama vagy
Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartama alatt Vodafone felmondasaval szlinik meg, vagy a
jelen Kapcsolodé szerzédés annak Felbéviilési |détartama, Fenntartasi |détartama vagy
Meghosszabbitott Fenntartasi Idétartama alatt az Eléfizeté érdekkérében felmerilé okbol
szlinik meg, az Eléfizetd a kovetkezd dsszeget koteles a Vodafone-nek kétbérkéent megfizetni:
5300 Ft (6tezer-haromszaz forint) szorozva a Minimalis Darabszammal és a jelen Kapcsolédé
szerz6dés Felbovilési ldbtartamabél, Fenntartasi Idétartamabél vagy Meghosszabbitott
Fenntartasi Id6tartamabdl még hatralévd, naptari hénapok szamaval [5300 x Minimalis
Darabszam x a jelen Kapcsolodéd szerzédés fentiek szerinti idétartamabél még hatralévé
hénapok szama). Minden megkezdett, de még el nem telt hénap hatralévé teljes naptari
hénapnak szamit.

6.3 [Megsziinéshez kapcsolodo kotbér kedvezményes késziilékvasarlas esetén] Jelen
Kapcsolddo szerzédés vagy az Egyedi Eléfizetéi Szerzédés Vodafone altali felmondasa, vagy
az Eléfizetd érdekkorében felmeriild okbol térténé megsziinése esetén Eldfizetd kdtbérként
koteles medfizetni a Készulékkedvezményt, amennyiben azon Egyedi El6fizetéi Szerzédes
tekintetében, amellyel kapcsolatban a Készllékkedvezménnyel értékesitett
Készilékvasarlasra is sor kerilt, a Minimalis idétartam még nem telt el.

6.4 A kotbér o6sszegeét Eléfizetd koteles medfizetni a Vodafone-nak, a Megallapodas 11.1.
pontjaban foglaltak szerint.

7 Egyéb rendelkezések

7.1 Elé6fizet6 tudomasul veszi, hogy a szamhordozasi eljarast kovetéen megkétésre kertilé Egyedi
El6fizet6i Szerz6dések a szamhordozasi eljaras soran meghatarozott szamatadasi idéablak
végének iddpontjatol lépnek hatalyba. Eléfizetd kijelenti, hogy amennyiben a szamhordozasi
eljaras a Vodafone-nak felréhaté okon kivili mas okbél sikertelen, Eléfizeté kéri, hogy
Vodafone 70-es hal6zatkijel5lé6 mobilhivoszamon nyujtsa részére Szolgaltatasat a Minimalis
Darabszam teljesitése érdekében.

7.2 Eléfizeté tudomasul veszi, hogy csak a Vodafone vonatkozé elzetes irasbeli engedélyével
hasznélhatja a Vodafone SIM kartyait (helyhez kétott) GSM-adapterben. Ezen Eléfizet6i SIM
Kartyak kimeno forgalmanak mas elektronikus hirkdzlé halézatba val6 iranyitasa tilos. A jelen
Kapcsolédd szerzédés ezen rendelkezésének megszegése sllyos szerzédésszegésnek
minésl.

7.3 Ajelen Kapcsolodo szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Megallapodas, a Kiemelt
Uzleti ASZF, az ESZSZF, valamint a Ptk. és az Eht. rendelkezései, tovabba az egyéb hirkézlési
és mas vonatkozo6 jogszabalyokban meghatarozottak az iranyadok.

7.4 A jelen Kapcsol6dd szerzédés a Megallapodas elvalaszthatatlan részét képezi. Amennyiben
kozottik esetleg ellentmondas merill fel, Ggy a jelen Kapcsolodé szerzédésben
meghatarozottak az iranyadék.

A Felek a jelen Kapcsolédé szerzdodést annak elolvasasat és értelmezését kovetden, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t jovahagydlag irjak ala.

A jelen Kapcsolédd Szerz6dés Fuggelékei a Kapcsolédd Szerzddés szoros és elvalaszthatatlan
részét képezik.

Szerz6désszam: 220224-00373447- 0005749576-0

Vodafone Magyarorszag zrt.
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Fiiggelékek:
1. szamu Fuggelék: Céges szamlafizeték részére Vodafone Egyedi Dijszabas
1/1. szamu Fuggelék: N/A
1/z. szamu Flggelék: Alaptarifak
2. szamu Fuggelék: Céges szolgaltatas-hozzaferesi pontok
2/1. szamu Flggelék: N/A
3. szamu Figgelék: Kedvezmények és kotelezettségek
4. szamu Flggelék: N/A
5. szamu Fuggeléek: N/A
6. szamu Flggelék: N/A
7. szamu Figgelék: N/A
8. szamu Flggelék: N/A
9. szamu Fuggelék: Elofizetdi nyilatkozatok (hivasrészletezd, névjegyzék)
10. szamu Flggelék: N/A
Szerzddésszam: 220224-00373447- 0005749576-0
Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:0( ‘
Postacim: 1476 Pf..350 email: corporate.hu@vodafone.com
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1. szamu Fiiggelék
Céges szamlafizet6k részére Vodafone Egyedi Dijszabas

Indulé kdltségek
Belépési dij (Ft) -
Havidijak
Havi eldfizetési dij (Ft) 2 év hatarozott ideji szerzbdéssel 7609,52
Havidijban foglalt belféldi adatforgalom 150 GB
N _— . -~ letoltési sebesség: 0,03125 Mbit/s
Bacsiilt maximalis sebesség a havidijban foglalt adatforgalom felett felthtési sebessag 0,03125 Mbitls
Becsiilt maximalis sebesség az ASZF 6. mellékletében meghatarozottak szerint
Havidijon felilli szolgaltatasok és dijaik
SMS dija barmely belfdldi halozatba (Ft) 24
Nemzetkozi SMS dija a Red EU Nemzetkdzi dijzona érvényességi teriiletén beliil | az ASZF 2. sz. Dijszabas melleklet /4. pontjaban meghatarozottak
(Ft) szerint
Nemzetkézi SMS dija a RED EU Nemzetkdzi dijzona teriileten kiviil (Ft) 48

A tablazatban feltiintetett arak netto arak, az AFA-t nem tartalmazzak.

Az OfficeNet+ tarifacsomag csak adatatviteli szolgaltatast nyujt, hangszolgéaltatas a fenti tarifacsomaggal nem vehetd igénybe. Az
adatforgalom a belféldi kiildott &s fogadott adatmennyiség egyiittes osszegét jelenti. A tarifaban az adatforgalom szamlazasa 10 Kbyte-
os egysegekben torténik. A tarifacsomagok az Internet mellett SMS szolgaltatast is tartalmaznak, melyek dija a fenti tablazatban keriilt
rogzitésre. SMS lizenetek fogadasa dijmentes.

Kiilfoldon az OfficeNet+ szolgaltatas csomag keretében mobil internet szolgaltatas nem vehetd igénybe.

Amennyiben az El6fizetd nem hasznalja fel a havidijpa foglalt forgalmi keretet, a fennmaradd részt nem viheti 4t a kovetkezd
szamlazasi ciklusra. A havidijban foglalt forgalmi keret iddkorlatozas nélkiil barmely napszakban felhasznalhato.

A tarifacsomag aktivalasatol a szamlazarasig a teljes havi dijtétel figyelembevételével aranyos torthavi dij, illetve forgalmi keret keril
kiszamlazasra. Adatforgalomra vonatkozd havi keretet tartalmazé tarifacsomagoknél tarifacsomag-valtas esetén a szamlazasi idészak
kezdetétdl a tarifacsomag-valtasig, illetve a tarifacsomag-véltastol a szamlazasi iddszak lezartaig tarifacsomagonként a telies havi
dijtétel figyelembevételével aranyos torthavi dij keriil kiszamlazasra, és a keret is aranyosan vehetd igénybe.

Az OfficeNet+ szolgaltatas csomag esetében a havidijban foglalt adatmennyiség felhasznalasa utan a sebességet a szamlazasi ciklus
végeig lassitjuk. A szamlazasi ciklus lezarultaval a forgalomlassitas megsziinik. Lassitaskor a becsiilt maximalis sebesség 0,03125
Mbit/s le- és feltéltési sebesség.

Az OfficeNet+ szolgaltatassal a 4G halozaton becsiilt maximalis sebesség letdltési iranyban 75 Mbit/s, a becsiilt maximalis sebesség
feltdltési iranyban 25 Mbit/s, 3G hélézaton becsiilt maximélis sebesség letoltési iranyban 42 Mbit/s, a becsiilt maximalis sebesség
feltéltési iranyban 5,7 Mbit/s.

Vodafone az OfficeNet+ szolgaltatas csomag EléfizetSjével szemben az adatforgalom megkezdésekor (0 GB adatforgalomtél)
folyamatosan, minden szamlazasi ciklusban alkalmazza a halézati eréforrasok kiosztasanal a Kiemelt Uzleti Altalanos Szerzédési
Feltetelekben meghatarozott Dinamikus szolgaltatasmindség-szabalyozast (QoS-t) a 3GPP TS 23.107 szami szabvanyanak és az
ETSI TS 123 107 V.9.0.0. szabvanyanak megfeleléen (a hivatkozott szabvanyok leirasa elérheté az alabbi internetes honlapokon:
www.etsi.org, illetve www.3GPP.org). Ennek kdvetkeztében az OfficeNet+ szolgaltatas ElGfizetsje az adatforgalom megkezdésekor
alacsonyabb prioritasi szintre keriil, mint a tobbi Eléfizetd és a halozat tllterheltségekor a tohbi ElGfizetd nagyobb valosziniiséggel fér
hozza a halozati erbforrasokhoz, mint az OfficeNet+ szolgaltatas csomag Eléfizetdje, azaz az egyéb Eldfizetd a halozat tilterheltsége

Szerzédésszam: 220224-00373447- 0005749576-0
Vodafone Magyarorszag zrt.
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:00)
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idején azonos koriilmények esetén nagyobb sebességgel képes adatkommunikéciot folytatni, mint az OfficeNet+ szolgéltatascsomag
El6fizet6je. Normal terhelésii halozat esetén az OfficeNet+ szolgaltatascsomag EléfizetSje nincs hatranyosan megkiilonbiztetve a
tobbi Eléfizetével szemben, ugyanolyan adatsebességre képes, mint az egyéb felhasznalok.

Szerzbdésszadm: 220224-00373447- 0005749576-0
Vodafone Magyarorszag zrt.

1096 Budapest, Lechner Oddn fasor 6. Telefon (Kiemelt Ggyfélszolgélat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:00)
Postacim: 1476 Pf.:350 email: corporate hu@vodafone.com
vodafone.hu
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1/z. szamu Fiiggelék

Alaptarifak

Mobil Tavkozlési Szolgaltatas
Kozép és Nagyvallalati Alaptarifa dijszabas
A Kozép-és Nagyvallalati Alaptarifa a Kiemelt Uzleti Eléfizeték alap tarifacsomagja, amely tarifacsomagok megsziinése
esetén keril alkalmazasra, kivéve, ha a Felek ett6l eltéréen allapodnak meg.

Indulé kéltségek 0Ft

Havi eléfizetési dijak dsszesen (magaba foglalja a kiegészité havi
eléfizetési dijat, a havi eléfizetési dijat)

6 500 Ft/hé

Kiegészité havi eléfizetési dij

Kiegészité havi eléfizetési dij (nem lebeszélheté és nem

leforgalmazhato) 2500 Fthe
Havi el6fizetési dij 4 000 Ft/ho
Lebeszélhetd havidij 0 Ft/hé
Havidijban foglalt adatforgalom 0 MB
Forgalmi dijak (Belf6ldi normal dijas hivasok és SMS) Dij
Hivasok Vodafone mobil halézaton beliil 20,00 Ft/perc
Hivasok vezetékes iranyba 20,00 Ft/perc
Hivasok mas mobilhalézatba 20,00 Ft/perc
Belfoldi SMS kildés/darab 20,00 Ft/db
Mobil Hangposta hivasa 19,68 Ft/perc
] R R R e B P R s LA By Y g
Internet Alaptarifa
Internet Alaptarifa belépési dij 7874 Ft
Internet Alaptarifa havidij 7 795,28 Ft/hé
Kiegészité dij havi 500 MB adatforgalom felett 0Ft
SMS dija barmely belfoldi halézatba 39,37 Ft/db
a Kiemelt Uzleti ASZF 6. szdm( mellékletében
Becsult maximélis sebesség meghatarozottak szerint

Kiegészité informaciok:

A fenti arak nem tartalmazzak az AFA-t.

SMS uzenetek fogadasa dijmentes.

A hivasok szamlazésa 1 masodperces egységekben torténik.

Egyéb szolgaltatasok dijainak szamlazasa a mindenkor érvényes Kiemelt Uzleti ASZF szerint torténik.

A Kozép-és Nagyvallalati Alaptarifa semmilyen opciét nem tartalmaz és hozza nem igényelheté opcid.

Az Internet Alaptarifa csak adatatviteli szolgaltatast ny(jt, hangszolgaltatds nem vehetd igénybe ezzel.

Az Intemet Alaptarifa adatforgalom a belféldi kild6tt és fogadott adatmennyiség egylttes Osszegét jelenti.
Szamlazas 10 Kbyte-onként torténik. A kalféldon torténé adatforgalomra eltéré dijak vonatkoznak.

Az Internet Alaptarifa esetén, Amennyiben az Eléfizeté nem hasznélja fel a havidijba foglalt forgalmi keretet, a
fennmaradé részt nem viheti at a kdvetkezé szamlazasi ciklusra. A havidijban foglalt forgalmi keret id6korlatozas
nélkal barmely napszakban felhasznalhato. A tarifacsomag aktivalasatdl a szamlazarasig a teljes havi dijtétel
figyelembevételével aranyos tért havi dij, illetve forgalmi keret keril kiszamlazasra.

Bkl el

o

Szerzdésszam: 220224-00373447- 0005749576-0
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3. szamu Fiiggelék
Kedvezmények és kotelezettségek

. Vallalas

Eléfizeté vallalja, hogy a jelen Kapcsolédo szerzédés hatalya alatt a jelen Kapcsol6dé Szerzédés 2.
pontjdban meghatarozott szamu Egyedi Eléfizetéi Szerzédést fenntart (Minimalis Darabszam)
valamint vallalja, hogy a Kapcsoldéd6 szerzddés hatalya ala tartozé, a lentiek szerint részletezett
darabszamu Egyedi Eléfizet6i Szerz6dés tekintetében az alabbi szolgaltatasokat megrendeli és az
adott szolgaltatdas Vodafone altali aktivalasatol kezdédéen az alabbiakban, a ,Lemondhatésag
legkorabbi idépontja” oszlop szerinti idépontig folyamatosan fenntartja.

ll. Kedvezményes Internet tarifacsomagok

Lemondhatésag o

Szolgaltatas neve (db- legkorébbi Alap havidi) Kedvezményes havidij (nett)

Minimalis Darabszam) idépontja (nettd)

OfficeNet+ tarifacsomag Aktivalastol Kiemelt Uzleti ASZF 2. szamu| a Kiemelt Uzleti ASZF szerinti “2

(150 GB belféldi adatforgalom) sz&mitott 24 hona Dijszabéas melléklet 1./1.7.6. | év hatarozott idejl szerzédéssel"
(1 db) P pontjaban foglaltak szerint ar, mi jelenleg 7 609,52 Ft

Szerzddésszadm: 220224-00373447- 0005749576-0
Vodafone Magyarorszég zrt.
1096 Budapest, Lechner Odén fasor 6. Telefon (Kiemelt (igyfélszolgalat) +36 (1) 288 1788 vagy 1788 (Munkanapokon 8:30-17:0(
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9. szamu Fiiggelék
Eléfizet6i nyilatkozatok (hivasrészletez, névjegyzék)

I. ELOFIZETOI NYILATKOZAT TETELES SZAMLAMELLEKLET (HIVASRESZLETEZO0)
IGENYLESEROL

Onkéntesen és a megfeleld tajékoztatas birtokaban:

O Igényelek tételes szamlamellékletet (hivasrészletezét).

0 Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NMHH altal

,hem azonosithatd hivoszamként” kdzzétett hivoszamok kivételével a hivott felek hivoszamanak

valamennyi szamjegyét tiintesse fel.

[0 Kérem, hogy a Vodafone a tételes szamlamellékletben (hivasrészletezében) az NMHH altal

,hem azonosithatd hivoszamként” kdzzétett hivészamok kivételével a hivott felek hivoszamanak

valamennyi szamjegyét, és az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjat, valamint az altala

nyujtott szolgaltatas megnevezését tiintesse fel.

Tudomasul veszem, hogy ha az Eléfizetd a Vodafone-t6l az Eht. 142. § (2) bekezdése alapjan
hivasrészletezé rendelkezésre bocsatasat kéri, illetve, ha az Eht. 142. § (2a) bekezdése alapjan a
hivasrészletezében az emelt dijas telefonszamok szamhasznaléjanak, valamint az altala nyuijtott
szolgaltatasnak a megnevezésének, a kiszamlazott szolgaltatasok idétartamanak vagy
adatforgalméanak feltiintetését kéri, a hivasrészletezével egyitt az elektronikus hirkozlési
szolgaltatast igénybe vevd, az Eldfizeton kivilli természetes személy felhasznalok személyes
adatainak birtokaba juthat, és ezeknek a megismerésére az Eléfizeté csak akkor jogosult, ha ahhoz
a felhasznalok hozzajarultak. A Vodafone a hozzajarulas meglétét vagy annak tartalmat nem kételes
vizsgalni, a hozzajarulasért kizarolag az Eléfizetd tartozik felelésséggel.

Il. ELOFIZETOI NYILATKOZAT AZ ELOFIZETOI NEVJEGYZEKBEN VALO
MEGJELENESROL

Onkéntesen és a megfeleld tajékoztatas birtokaban:
Tudomasul veszem, hogy az elbfizetéi névjegyzék az Elbfizetd onkéntes és egyértelmii

hozzéajarulasa nélkal csak annyi adatot tartalmazhat réla, amennyi azonositasahoz feltétlendl
szilkséges. A Szolgaltaté kilon koltség nélkil biztositja minden Eléfizeté szamara a jogot, hogy
kérésére kimaradjon névjegyzékbél, vagy feltintethesse magat a névjegyzékben nevével,
lakcimével (székhelyével) és eléfizetdi hivoszamaval.

O A névjegyzékben meg kivanok jelenni

Szerz6désszam: 220224-00373447- 0005749576-0
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AdatkezelA©s
A DocuSign program hasznAjlata sorAjn adatait a Vodafone MagyarorszAg zrt. AOs a
DocuSign Inc. (221 Main St., Suite 1000, San Francisco, CA 94105, USA) kezeli A©s dolgozza
fel. Adatai kizAjrAlag az EurA%pai UniA® terAlletA©n belAl4l kerAlalnek tovAjbbA-tAjsra.
Az adatszolgA ltatA1s A‘]{nkA@ntes adatai kleer3lag a DocuSign program funkciA3inak A—n
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ELECTRONIC RECORD AND SIGNATURE DISCLOSURE

Regarding documents send via the DocuSign application Vodafone Hungary Plc hereby informs
you as a user. Described below are the terms and conditions for providing to you such notices
and disclosures electronically through DocuSign. Please read the information below carefully
and thoroughly, and if you agree to these terms and conditions, please confirm your agreement
by clicking the T agree' box.

The electronic communication



By clicking on the €7l agreea€? box you accept to receive contracts and other documents,
notifications from Vodafone Hungary Plc electronically.

Withdrawing your consent

If you decide to receive notices and disclosures from Vodafone Hungary Plc electronically, you
may at any time change your mind and tell us that thereafter you want to receive required notices
and disclosures only in paper format. To indicate to Vodafone Hungary Plc that you are
changing your mind, you must withdraw your consent using the DocuSign 'Withdraw Consent'
form on the signing page of your DocuSign account. You can also withdraw your consent by
sending Vodafone Hungary Plc an email using the following email address:
corporate.hu@vodafone.com. The email should contain the following details: your name,
address and phone number.

Consequences of changing your mind

If you elect to receive required notices and disclosures from Vodafone Hungary Plc only in paper
format, it will slow the speed at which we can complete certain steps in transactions with you
and delivering services to you because we will need first to send the required notices or
disclosures to you in paper format, and then wait until we receive back from you your
acknowledgment of your receipt of such paper notices or disclosures.

How to contact Vodafone Group Plc:

In case of DocuSign related questions you can contact us via the following email
address:corporate.hu@vodafone.com

To advise Vodafone Group Plc of your new e-mail address

To let us know of a change in your e-mail address where we should send notices and disclosures
electronically to you, you must send an email message to us at corporate.hu@vodafone.com and
in the body of such request you must state: your previous e-mail address, your new e-mail
address.

Required hardware and software

Operating Systems: Windows2000? or WindowsXP?

Browsers (for SENDERS): Internet Explorer 6.0? or above

Browsers (for SIGNERS): Internet Explorer 6.0?, Mozilla FireFox 1.0,
NetScape 7.2 (or above)

Email: Access to a valid email account

Screen Resolution: 800 x 600 minimum

Enabled Security Settings:
*Allow per session cookies

*Users accessing the internet behind a Proxy
Server must enable HTTP 1.1 settings via
proxy connection

** These minimum requirements are subject to change. If these requirements change, we will
notify you and you will have the right to withdraw your consent.

Data management

By using the DocuSign application your data will be handled and processed by Vodafone
Hungary Plc and DocuSign Inc. (221 Main St., Suite 1000, San Francisco, CA 94105, USA).
Your data is only transferred within the territory of the European Union. Data service is
voluntary and the only reason is to provide you certain functionalities within the DocuSign



application. Data handling registration number: NAIH-91442/2015. In case you would like to
receive more information or want to issue an objection regarding this data management
please send a message to the following email address: corporate.hu@vodafone.com. You
have the right to turn to the competent court or authority in relation of the handling of your
data.

Consent

By checking the 'T Agree' box I confirm the below statements or indicate the following:

* Until or unless I notify Vodafone Hungary Plc as described above, I consent to receive
from exclusively through electronic means all notices, disclosures, authorizations,
acknowledgements, and other documents that are required to be provided or made
available to me by Vodafone Hungary Plc during the course of my relationship with
you

» approval of the data management section of this document

* confirm all provisions within this document



